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1. JUSTIFICACION

El Plan de Convivencia es un documento marco en el que se encuadran todos los
Centros Educativos Vicencianos, para que lo adecuen a su contexto educativo y
social desde la Vision, Mision y Valores de nuestro Caracter Propio, constituyendo
un aspecto del proyecto educativo que concretala organizacion y el
funcionamiento del centro en relacion con la convivencia y establecelas lineas
generales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los
objetivosespecificos a alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a
realizar en esteAmbito para la consecucion de los objetivos planteados.

La convivencia es la condicién fundamental para el desarrollo de la actividad
educativa de un Centro. El fin de la actividad educativa es formar personas que,
desde una actitud personal, critica y libre, respeten, cooperen y sean solidarios con
los demas para el logro de una sociedad capaz de afrontar los conflictos entre sus
miembros de una manera constructiva y dialogante. El respeto es la premisa basica
de la convivencia. La actitud de respeto ha de ser fundamental para solucionar
todos los conflictos. El clima de respeto favorece el acatamiento de las normas y
procedimientos establecidos para el funcionamiento del Centro.

La convivencia escolar ha adquirido gran relevancia debido entre otras cosas al
aumento de la complejidad social. Nuestra sociedad se enfrenta a procesos de
cambio socio-cultural, en la familia, en la escuela, produciéndose una
heterogeneidad en las practicas sociales, y es necesario hacer frente a esos nuevos
retos. Y no solo en la sociedad sino también en la escuela. La creciente complejidad
de las situaciones interpersonales puede, de no tomarse medidas de prevencion
adecuadas, convertirse en factores desencadenantes de problemas de convivencia e
intolerancia creando un clima desfavorecedor hacia el proceso de Ensenanza-
Aprendizaje y a la Convivencia Escolar.

Entendemos, la convivencia y la participacion como parte del aprendizaje, ademas
de ser objetivos de la educacion y finalidades en si mismas. No consideramos la
convivencia como una mera aplicaciéon de medidas disciplinarias, sino como uno
de los objetivos de nuestra educacion vicenciana. Por lo que, nuestra propuesta
educativa es fomentar los valores vicencianos para la convivencia, tales como: el
respeto, la tolerancia, la igualdad, la justicia, la aceptacién de la diversidad, la
empatia, el servicio, el didlogo, la acogida, la promocién personal, la resolucién de
conflictos de forma pacifica y no violenta, en todo el alumnado de las distintas
etapas, lo que nos obliga a perfeccionar e incrementar las actuaciones preventivas y
de deteccion.
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Las actitudes que habra que fomentar en materia de convivencia deberdn basarse
en las Normas de Convivencia del Centro, que se procuraran revisar y actualizar
cada curso escolar, independientemente que la programacion sea para 6 anos.

Este documento, ademads de dar respuesta a la normativa vigente, expresa la

organizacion y funcionamiento del centro en relacion a la convivencia escolar y

establece lineas generales, los objetivos especificos a alcanzar, las normas que lo
regularan y las actuaciones a realizar en ese dmbito para la consecucion de los

objetivos planteados.

2. MARCO LEGAL

S
S

Decreto 3/2004, de 7 de enero(Articulo 3). Maltrato infantil

Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo, de Educacion establece como un fin del
sistema educativo la educacion en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad
dentro de los principios democraticos de convivencia, asi como en la
prevencion de conflictos y la resolucion pacifica de los mismos y senala
como un principio del mismo la participacion de la comunidad educativa en
la organizacién, gobierno y funcionamiento de los centros docentes.

Real Decreto: 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para
la promocién de la paz y la mejora de la convivencia en los centros
educativos. Este Real Decreto recoge la derogacion del anterior Decreto
85/1999, de 6 de abril.

Real Decreto 275/2007, de 23 de febrero por el que se crea el Observatorio
Estatal de la Convivencia Escolar.

Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del
universitario.

Orden de 18 de julio de 2007por la que se regula el procedimiento para la
elaboracién y aprobacién del plan de convivencia de los centros educativos
sostenidos con fondos publicos.

Resolucion de 26-09-2007, de la Direccion General de Participacion y
Solidaridad en la Educacién por la que se establecen los protocolos de
actuacion que deben seguir los centros educativos ante supuestos de acoso
escolar, agresion hacia el profesorado o el personal de administraciéon y
servicios, o maltrato infantil.

Ley 13/2007de 26 de noviembre (Articulo 14), de medidas de prevenciéon y
proteccion integral contra la violencia de género.
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% Ley 17/2007 de 10 de diciembre de Educacion de Andalucia, establece, entre
los principios del sistema educativo andaluz, la convivencia como meta y
condicidn necesaria para el buen desarrollo del trabajo del alumnado y del
profesorado.

% Decreto: 81/2010, de 30 de marzo, de modificacion del Decreto 3/2004, de 7
de enero, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato
Infantil de Andalucia.

% Decreto 285/2010 de 11 de mayo por el que se regula el Sistema de
Informacion Séneca y se establece su utilizacion para la gestion del sistema
andaluz

% Decretos 327 y 328/2010 del 13 de julio, que regulan los derechos y deberes
del alumnado y la colaboracion y participacion de las familias.

%" ORDEN de 20 de agosto de 2010, por la que se regula la organizacion y el
funcionamiento de los centros (ROF).

% Protocolo marco de colaboracién entre la Consejeria de Educacion de la
Junta de Andalucia y el Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante determinados
supuestos en el ambito escolar, donde se incluia las agresiones al
profesorado. 3 de septiembre de 2010

% Orden de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocion de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos, y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso
educativo de sus hijos e hijas.

% Instrucciones de 11 de enero de 2017, en relacién con las actuaciones
especificas a adoptar por los centros educativos en la aplicacion del
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar ante situaciones de
ciberacoso.

% Punto 1 de la instruccién quinta de las Instrucciones de 06 de julio de 2020,
de la Viceconsejeria de Educaciéon y Deporte, relativas a la organizacion de
los centros docentes para el curso escolar 2020/2021, motivada por la crisis
sanitaria de la COVID-19

3. DIAGNOSTICO DEL CENTRO.

Diagnostico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso,
conflictividad detectada en el mismo
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a) Las caracteristicas del centro y de su entorno: ubicacion, accesos, horarios, recursos
humanos, recursos materiales, etc.

La descripcion y las caracteristicas del centro Sagrado Corazon estan recogidas
detalladamente en articulo I del Proyecto Educativo de Centro y en el Titulo
Preliminar del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de Centro, ambos
nos remiten a su creacion, entidad religiosa, denominacion, ideario, 6rganos de
gobierno, zona educativa del centro, instalaciones, horarios y actividades
complementarias y extraescolares, movimiento cristiano JMV, recursos humanos,
recursos materiales y las relaciones del propio centro con otras entidades e
instituciones.

b) Las caracteristicas de la comunidad educativa: estabilidad de las plantillas del personal
docente y no docente, caracteristicas socioecondmicas de las familias, diversidad del
alumnado, etc.

El Titulo I del R.O.F. Comunidad Educativa, en los articulos 5, 6, 7 y 8 se recoge
qué miembros la forman, los derechos y los deberes de la misma y las normas de
convivencia.

e Personal docente: Tutores y tutoras, especialistas y otros.

El personal docente de nuestro centro es de plantilla con una larga estabilidad.
Contamos con un total de 49 profesores y profesoras.

2 psicologas, 1 logopeda.

e Personal no docente: Conserje, Administraciéon, Servicios,
Limpieza y otros.

El personal de administracion y servicios es de plantilla.
e Familias: Nivel social, cultural y econémico y expectativas.

Nuestro centro se encuentra enclavado en un pueblo del cinturén de
Granada, por lo que las familias tienen un nivel social, cultural y econémico medio
y medio bajo. Sin embargo, hemos de considerar que, aunque (en pequeno o gran
numero) las familias de nuestros alumnos y alumnas estan desestructuradas, ya
sea a causa de las nuevas problematicas sociales que viven u otros condicionantes.
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Alumnado: Caracteristicas psicopedagdgicas. Alumnos y Alumnas con N.E.E. y
Refuerzo educativo.

Una vez expuesta la situacion familiar podemos anadir que el alumnado
que acude a nuestro centro es muy diverso no siendo significativo el nimero de
alumnos inmigrantes, provenientes del Magreb, Este europeo, Sudamérica, etc...
Un ndmero de 48 alumnos y alumnas de nuestro centro se encuentran con
N.E.A.E. No siendo éstas solo psicopedagdgicas, sino que en un mayor numero son
de indole sociocultural. De ahi la exigencia de seguir potenciando el aula de
integracion y estrechando la colaboracion del profesorado con el Departamento de
Orientacion, para que estos alumnos y alumnas puedan recibir el apoyo y el
refuerzo educativo necesario que les facilite el seguimiento y posterior integracion,
una vez normalizados.

c) La situacion de la convivencia en el centro: tipo y niimero de conflictos que se producen,
causas y sectores implicados en ellos.

El enfoque de la convivencia en el centro tiene una visién constructiva y
positiva, por lo que las actuaciones van encaminadas al desarrollo de
comportamientos adecuados para una mejor convivencia y resolucion de los
conflictos a través de la participacion, buenos cauces de comunicaciéon y la
prevencion de problemas de conducta. Para ello se han elaborado unas normas de

convivencia y una normativa, que deben regular el funcionamiento del centro.
(RD: 19/2007, R.O.F. y las normas de aula).

En la actualidad el clima de convivencia en el centro es bueno. En infantil y
primaria no se observan serios problemas, apareciendo de vez en cuando algun
conflicto esporddico, que se resuelve fundamentalmente con la escucha de las
partes implicadas y el didlogo, y con alguna medida disciplinaria de caracter
menor (quedarse sin recreo, venir al centro por la tarde, etc.). En algtin caso se ha
tenido que tomar alguna medida mads severa, segin la conducta y de acuerdo al
R.O.F. y al RD: 19/2007, de 23 de enero.

La obligatoriedad de la Etapa educativa de la ESO, que abarca de los 12 a los
16 afios, comporta junto a otros aspectos, la presencia en las aulas de un sector de
alumnos que no encaja bien con las actuales propuestas educativas, generando a
veces una cierta conflictividad.
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Al contar nuestro centro con curso de F.P.B. se anaden dificultades propias
de las caracteristicas de este tipo de alumnado: desfase curricular, absentismo, falta
de habito de estudio y disciplina, etc.

Esta conflictividad es mas significativa en E.S.O. y en F.P.B. causada por las
conductas disruptivas de algunos alumnos y alumnas. Por poco frecuente y grave
que sea, la disrupcién interrumpe y distorsiona el flujo normal de las tareas que se
desarrollan en el aula, y fuerza al profesor o profesora a invertir una buena parte
del tiempo de ensenanza en hacerle frente.

Es evidente que la disrupcién permanente en el aula tiene una influencia
directa —y obviamente negativa- sobre el aprendizaje y el rendimiento escolar de
todos los alumnos, tanto si son disruptivos como si no lo son.

Otros conflictos que se ocasionan son como consecuencia de la no
aceptacion de las normas del centro respecto a su indumentaria. De ahi la
necesidad de que las normas no sdlo las elabore el claustro de profesores y sean
aceptadas por las familias, sino que deben ser consensuadas entre el profesorado y
el alumnado.

Una vez que alcanzan los 16 anos, aquellos alumnos o alumnas que no
desean continuar sus estudios, son orientados por el Departamento de Orientacion
para que realicen cursos de Formacion Profesional Ocupacional (F.P.O.) o FPB y asi
puedan tener una salida rapida al mundo laboral.

d) Las actuaciones desarrolladas por el centro ante situaciones conflictivas y la efectividad
de las mismas, asi como la participacion del profesorado, las familias, el alumnado, el
personal de administracion y servicios y otros profesionales externos al centro en dichas
actuaciones.

El equipo directivo y el Profesorado se comprometen en la realizacion de
una gestion de integracion de todos los sectores de la comunidad educativa y asi
mismo en la creacion de los cauces necesarios para que las relaciones de
convivencia en el centro se desarrollen en la practica democratica, tolerancia y
solidaridad, favoreciendo la adquisicion de actitudes basadas en el respeto a la
dignidad de las personas.

También en promover la actitud de participacion del alumnado a través de
los cauces que quedan reflejados en el R.O.F. en el Capitulo segundo, articulo 14

9
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del Proyecto Educativo de Centro y el articulo 7 del RD: 19/2007, como son el
didlogo, el respeto y la comunicacion para solucionar cualquier conflicto y la
necesidad de potenciar la mejora de la convivencia a través de la adquisicion de
habilidades de enfrentamiento a los conflictos.

e) La relacion con las familias y con otras instituciones del entorno.

La relacion con las familias es buena, cercana, con reuniones de informacion
al comienzo del curso para darles a conocer el Plan de Convivencia, y en
momentos puntuales y de forma particular, para tratar otras cuestiones en las
horas fijadas en la programacion de las Tutorias.

Es necesario que el tutor o tutora y equipo docente mantengan con los padres una
relacion fluida, positiva y educadora con el fin de trabajar todos en la consecucion
de los objetivos.

f) Las experiencias y trabajo previos realizados en relacion con la convivencia en el centro.

Las experiencias que hemos venido desarrollando en el centro para favorecer la
convivencia las podemos resumir en lo siguiente:

- Trabajar las normas en la clase de forma dialogica. Esto se hace al
principio de curso en las distintas clases de Infantil, EP, ESO y FPB.

-Jornadas de sensibilizacion, deteniéndonos en el valor expreso del
curso para que se trabaje con mayor profundidad y exigencia.

-Potenciar habilidades de comunicacién en el alumnado para la
mejora de la convivencia del centro a través del PAT.

-Fomentar la tolerancia, la aceptacion de la diversidad y la
resolucion de conflictos de forma pacifica. Para ello se ha trabajado
con el Plan de Accion Tutorial segun en las distintas etapas
educativas.

-Comunicacion a los padres de la informacion que se ha dado a los
alumnos y alumnas en tutoria, incidiendo en las estrategias
familiares que son mds recomendables para favorecer la resolucion
de conflictos.

- Proyecto Escuela Espacio de Paz.

-Plan de Igualdad, trabajando la coeducacion de manera mas
directa a través del Proyecto “Recreos Divertidos” en Primaria.

10
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A. Facilitar a los ¢6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y
recursos en relacion con la promocion de la cultura de paz, la prevenciéon
de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

B. Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia
de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para
mejorarla.

C. Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las
practicas que permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de
las normas y avanzar en el respeto a la diversidad y en el fomento de la
igualdad entre hombres y mujeres.

D. Facilitar la prevencién, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion
de los conflictos que pudieran plantearse en el centro y aprender a
utilizarlos como fuente de experiencia de aprendizaje.

E. Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente del acoso escolar, de la
violencia de género y de las actitudes y comportamientos xen6fobos y
racistas.

F. Facilitar la mediacidn para la resolucién pacifica de los conflictos.
G. Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicién de las

competencias bdasicas, particularmente de la competencia social y
ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal.

11
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5. LAS NORMAS DE CONVIVENCIA GENERALES DEL CENTRO Y
PARTICULARES DE CADA AULASISTEMA DE DETECCION DE
INCUMPLIMIENTO DE NORMAS Y MEDIDAS CORRECTORAS

En la elaboracion de estas normas se tendran en cuenta los siguientes
principios:

a) La convivencia serd entendida como meta y condicion necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizdndose que no
se produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo,
orientacion sexual, etnia o situacion econdmica y social.

b) La promocion de la igualdad efectiva entre alumnos.

c) La prevencion de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como
bien social y cultural.

Las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del
aula, concretaran los deberes y derechos del alumnado, precisaran las medidas
preventivas e incluiran la existencia de un sistema que detecte el
incumplimiento de dichas normas y las correcciones o medidas disciplinarias
que, en su caso, se aplicarian.

A.NORMAS GENERALES DEL CENTRO

Las normas de convivencia del centro garantizan la salvaguarda de los derechos y
deberes que se reconocen a los distintos agentes de la comunidad educativa en el
ROF del centro y son las que a continuacién se especifican:

1.El horario de Centro es el que se especifica en el Proyecto Educativo. Tanto
alumnos como profesores deben cumplir y respetar los horarios oficiales del
Centro asistiendo con puntualidad y participando de las actividades del
mismo.

2.Las puertas de acceso al Centro para el alumnado se abren a las 7:50 h de la
mafiana para la ESO (entrando por el porton del patio) y a las 8:10 h para el
FPB (entrando por la puerta del campo de deportes), antes del comienzo del
horario lectivo y se cierran a las 8:05 h para la ESO y a las 8:15 h para FPB, no
volviéndose a abrir hasta el final de la jornada lectiva en circunstancias
normales.

3.De forma general las personas que deseen acceder al centro deben acreditarse
debidamente y justificar el motivo de su visita.

12
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4.De forma general los alumnos no podran salir del centro en horario lectivo,
incluido el recreo; para hacerlo sera necesaria la justificacion previa por escrito
de los padres o tutores legales (por motivos justificados), y en todo caso (y en
los casos no expresamente previstos) la autorizacion de la direccion. En estos
casos los alumnos abandonaran el centro acompafados de adultos familiares o
personas autorizadas.

5.Una vez iniciada la actividad lectiva del centro, y el cierre general de las puertas
de acceso, la llegada de un alumno debera contar con un justificante. Este sera
custodiado por el tutor.

6. Como criterio general las visitas al alumnado durante el horario lectivo no estan
permitidas, ya sean desconocidos, familiares o amigos. Si de forma excepcional
los padres o tutores legales tuviesen que ver a sus hijos en horario escolar,
estos solicitaran a la persona encargada de la recepcion que avise para que
acuda a la porteria, absteniéndose de buscarlo o visitarlo en las clases.

7.Concluido el periodo lectivo diario de las clases, el alumnado procedera a su
abandono con toda tranquilidad y orden evitando prisas, juegos y
aglomeraciones innecesarias.

8.El alumnado debe asistir al centro con el uniforme completo, tanto en educacion
fisica como el uniforme ordinario de manera aseada y decorosa.

9.No esta permitido por parte del alumnado, la utilizacion de teléfonos médviles o
cualquier otro aparato electrénico en el Centro durante el horario lectivo, salvo
que el profesorado lo autorice para la realizacién de una actividad concreta.

10. Esta prohibido la grabacion de videos o realizacion de fotografias en el Centro
y/o posterior publicacién de dicho material en Internet o cualquier otra
plataforma.

B. NORMAS BASICAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL AULA

Establecemos en el Centro que el punto de partida para las normas de aula sea
el claustro y, en segundo lugar, el equipo docente y cuando las normas hayan sido
consensuadas por el alumnado y asumidas por toda la clase se informe a las
familias sobre dichas normas incluso que, de alguna forma, se les implique en las
consecuencias que se derivan de su cumplimiento o incumplimiento. Como
normas basicas proponemos:
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La asistencia a clase es obligatoria. La falta de asistencia sera justificada al
tutor/a lo antes posible.
Respetar a los companeros y profesores, ayudarlos y apoyarlos siempre
manteniendo una actitud de colaboracién con todos cuando lo necesiten.
Responsabilizarse de todo lo que hacemos y asumir las consecuencias.
En los cambios de clase, permanecer en clase sin salir ni asomarse al pasillo,
no alborotar y no asomarse ni arrojar objetos por las ventanas.
Mantener el orden y el cuidado de la clase cuidando especialmente el
mobiliario, paredes, dispositivos digitales, no ensucidndolos ni escribiendo
en ellos.
Atender en clase, participar y aprovechar el tiempo, traer los materiales
necesarios para trabajar y ser puntuales en todo momento.
El uso de la agenda es obligatorio.
Se solucionardn las diferencias por medio del didlogo y el consenso,
evitando los insultos, gritos, peleas y agresiones.
Cuidar los materiales de los companeros/as, profesores/as y del centro no
malgastandolo y cuiddndolo como si fuese nuestro.
Durante el tiempo de clase no se debe masticar chicle, comer ni beber y en
caso de necesidad hacerlo tinica y exclusivamente en los cambios de clase
con permiso del profesor.
Respetar, acatar estas normas y ayudar a que los demas las recuerden y
pongan en practica con actitud positiva.
Durante el recreo, el respeto y la convivencia seran los valores a destacar,
permaneciendo en el lugar asignado para ello y practicando actividades que
no molesten ni incomoden al resto de comparfieros/as, ante cualquier
problema acudir a los profesores de guardia

En la entrada y salida de clase se hara con orden y celeridad, siguiendo las

indicaciones del profesor/a.

C. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el
incumplimiento de las normas de convivencia habran de tener un cardcter
educativo y recuperador, deberdn garantizar el respeto a los derechos del resto del
alumnado y procuraran la mejora de las relaciones de todos los miembros de la

comunidad educativa.
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2. En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los
incumplimientos de las normas de convivencia debera tenerse en cuenta lo que
sigue:

a) El alumno/a no podra ser privado del ejercicio de su derecho a la educacion ni,
en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la
integridad fisica y a la dignidad personal del alumno.

c) La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Plan respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno y debera
contribuir a la mejora de su proceso educativo.

d) Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias
debera tenerse en cuenta la edad del alumno, asi como sus circunstancias
personales, familiares o sociales. A estos efectos, se podran recabar los informes
que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su
caso, a los padres o a los representantes legales del alumnado, o a las instituciones
publicas competentes, la adopcidn de las medidas necesarias.

D. GRADACION DE CORRECCIONES
1. A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se
consideran circunstancias que atentian la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontdneo de la incorreccion de la conducta, asi
como la reparacion espontanea del dano producido.

b) La falta de intencionalidad.
c) La peticion de excusas.

2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a) La premeditacion.

b) Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un
profesor.

¢) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los
comparieros de menor edad y al alumnado recién incorporado al centro.
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d) Las acciones que impliquen discriminacion por razon de nacimiento,
raza, sexo, orientacion sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas,
discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier
otra condicion personal o social.

e) La incitacion o estimulo a la actuaciéon colectiva lesiva de los derechos
de los demdas miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al centro o a
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusién, a través de internet o por cualquier otro medio, de
imagenes de conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la
convivencia, particularmente si resultan degradantes u ofensivas para
otros miembros de la comunidad educativa.

3. En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de
aplicacion cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a
las normas de convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

E. AMBITOS DE LAS CONDUCTAS A CORREGIR

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Plan, los actos
contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el centro,
tanto en el horario lectivo como en el dedicado a los servicios complementarios a
las actividades complementarias y extraescolares.

2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque
realizadas por cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar,
estén motivadas o directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes como tal.

F. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y PLAZO DE
PRESCRIPCION.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por los centros conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las
siguientes:
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a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la
clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacion de
las actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el
seguimiento de las orientaciones del profesorado respecto a su
aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho
o el cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educativa.

g) Causar pequenos danos en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del centro, o en las pertenencias de los demas miembros de
la comunidad educativa.

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un
alumno/a, las que no sean excusadas de forma escrita por sus padres, o
representantes legales si es menor de edad,

3. Sin perjuicio de las correcciones que se impongan en el caso de las faltas
injustificadas, los centros estableceran el nimero méaximo de faltas de asistencia
por curso o materia, a efectos de la evaluacién y promocién del alumnado.

4. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este apartado
F, prescribiran en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de
su comisidn, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el
correspondiente calendario escolar de la provincia.

G. CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Por la conducta contemplada en el articulo F.1.a) se podra imponer la correccién
de suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno. La aplicacion de
esta medida implicara que:
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a) El centro debera prever la atencion educativa del alumno al que se imponga esta
correccion.

b) Debera informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la
misma. Asimismo, el tutor debera informar de ello a los padres o a los
representantes legales del alumno. De la adopcion de esta medida quedara
constancia escrita en el centro.

2. Por las conductas recogidas en el articulo F, distintas a la prevista en el apartado
anterior, podran imponerse las siguientes correcciones:

a) Amonestacion oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafo
causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno
o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar
la interrupcidn de su proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspensién del derecho de asistencia al centro por un
periodo maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

3. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) podran ser
realizadas en el aula de convivencia

H. ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

1. Serd competente para imponer la correccion prevista en el articulo G.1 el
profesor o profesora que esté impartiendo la clase.

2. Seran competentes para imponer las correcciones previstas en el articulo G.2:

a) Para la prevista en la letra a), todos los profesores del centro.
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b) Para la prevista en la letra b), el tutor/a del alumno.
c) Para las previstas en las letras c) y d), el jefe de estudios.

d) Para la prevista en la letra e), el subdirector/a o componente del equipo directivo
encargado, que dard cuenta a la comision de convivencia.

I. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA Y SU CORRECCION

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro las siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico
hacia un alumno producido por uno o mas companeros de forma reiterada a lo
largo de un tiempo determinado.

d) El ciberacoso, entendido como amenazas, hostigamiento, humillacion u otro
tipo de molestias realizadas por un companero/a contra otro companero/a por
medio de tecnologias telemdticas de comunicacidn, es decir: Internet, telefonia
movil, videoconsolas online, etc.

e) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del centro, o la incitacién a las mismas.

f) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa,
xenofoba u homofoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales.

g) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa.

h) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la
falsificacion o sustraccion de documentos académicos.

i) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos
materiales o documentos del instituto, o en las pertenencias de los demas
miembros de la comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.
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j) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las
normas de convivencia del centro a las que se refiere el apartado F.

k) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

1) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas
justificadas.

m) La grabacion de videos o realizacion de fotografias en el Centro y/o
posterior publicacion de dicho material en Internet o cualquier otra plataforma,
realizados en el recinto escolar sin consentimiento del profesorado.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro
prescribirdn a los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comisidn, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

J. MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA
LA CONVIVENCIA.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el
apartado I, podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la
mejora y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio
causado en las instalaciones, recursos materiales o documentos del centro,
sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que
hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la
responsabilidad civil del alumno o de sus padres, o representantes legales
en los términos previstos por las leyes.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del
centro por un periodo maximo de un mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el
tiempo que dure la suspension, el alumno debera realizar las actividades
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formativas que se determinen para evitar la interrupcion en el proceso
formativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al centro durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure
la suspension, el alumno debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

f) Cambio de centro docente.

2. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado
anterior podran ser realizadas en el aula de convivencia.

3. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1,
el director podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al centro antes
del agotamiento del plazo previsto en la correccion, previa constatacion de que se
ha producido un cambio positivo en la actitud del alumno.

K. ORGANO COMPETENTE PARA IMPONER MEDIDAS DISCIPLINARIAS DE LAS
CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA

Serd competencia del director/a, subdirector o persona encargada del equipo
directivo del centro, la imposicion de las medidas disciplinarias previstas en el
articulo J, de lo que dar4d traslado a la comision de convivencia.

L. PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES Y LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS

PROCEDIMIENTO GENERAL.

1. Para la imposiciéon de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas
en el presente Plan, serd preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al
alumno.

Cuando la correccién o medida disciplinaria a imponer sea la suspensiéon del
derecho de asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b),
c) y d) del articulo J.1, y el alumno sea menor de edad, se dara audiencia a sus
padres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y e)
del articulo G.2, deberd oirse al profesor o al tutor del alumno.

21



A PROYECTO EDUCATIVO
L2y Plan de convivencia.

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan serdn
inmediatamente ejecutivas y una vez firmes, figuraran en el expediente académico
del alumno.

3. Los profesores y el tutor del alumno deberdn informar a quien ejerza la jefatura
de estudios y, en su caso, al tutor, de las correcciones que impongan por las
conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara
constancia escrita y se informard a los padres o representantes legales del alumno
de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

RECLAMACIONES

1. El alumno, asi como sus padres o representantes legales, podra presentar en el
plazo de dos dias lectivos, contados a partir de la fecha en que se comunique el
acuerdo de correccion o medida disciplinaria, una reclamacion contra la misma,
ante quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida
disciplinaria no figurara en el expediente académico del alumno.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el/a subdirector/a en
relacion con las conductas de los alumnos a que se refiere el articulo I, podran ser
revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, o representantes legales
del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo. A tales efectos, el/a director/a/subdirector convocard una
sesion extraordinaria del Consejo Escolar en el plazo méaximo de dos dias lectivos,
contados desde que se presente la correspondiente solicitud de revision, para que
este drgano proceda a confirmar o revisar la decisién y proponga, si corresponde,
las medidas oportunas.

M. PROCEDIMIENTO Y TRAMITACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA DE CAMBIO DE
CENTRO

INICIO DE EXPEDIENTE.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente
perjudicial para la convivencia que pueda conllevar el cambio de centro del
alumno, el/a director/a del centro acordara la iniciacion del procedimiento en el
plazo de dos dias, contados desde que se tuvo conocimiento de la conducta. Con
caracter previo podra acordar la apertura de un periodo de informacidn, a fin de
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conocer las circunstancias del caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el
procedimiento.

INSTRUCCION DEL PROCEDIMIENTO.

1. La instruccién del procedimiento se llevara a cabo por un/a profesor/a del centro
designado por el/a director/a.

2. El/a director/a notificard fehacientemente al alumno/a, asi como a sus padres o
representantes legales en caso de ser menor de edad, la incoacién del
procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre
del instructor, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las alegaciones
oportunas.

3. El/a director/A comunicara al servicio de inspeccion de educacion el inicio del
procedimiento y lo mantendrd informado de la tramitacién del mismo hasta su
resolucion.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, él pondra de
manifiesto el expediente al alumno y, si es menor de edad, a sus padres o
representantes legales, comunicandoles la sanciéon que podra imponerse, a fin de
que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen
oportunas.

RECUSACION DEL INSTRUCTOR.

El/a alumno/a o sus padres o representantes legales en caso de ser menor de edad,
podran recusar al instructor. La recusacion debera plantearse por escrito dirigido
al director/a del centro, que deberd resolver previa audiencia al instructor, siendo
de aplicacion las causas y los tramites previstos en el articulo 29 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

MEDIDAS PROVISIONALES.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el
centro al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, el/a
director/a por propia iniciativa o a propuesta del instructor, podra adoptar como
medida provisional la suspension del derecho de asistencia al centro durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que
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dure la aplicacion de esta medida provisional, el alumno debera realizar las
actividades que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

RESOLUCION DEL PROCEDIMIENTO.

1. A la vista de la propuesta del instructor, el/a director/a dictard y notificara la
resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacion. Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que
lo justificaran por un periodo maximo de otros veinte dias.

2. La resolucién de la direccion contemplard, al menos, los siguientes extremos:
a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
c) Medida disciplinaria.
d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.
RECURSOS.

Contra la resolucion anterior se podrd interponer recurso de alzada en el plazo de
un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de la Consejeria
competente en materia de educacidon, de conformidad con lo establecido en los
articulos 114 y 115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La resolucion del mismo,
que pondra fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo
maximo de tres meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se
podrd entender desestimado el recurso.

6. COMISION DE CONVIVENCIA: COMPOSICION, FUNCIONES, PLAN DE
REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION

A. COMPOSICION DE LA COMISION DE CONVIVENCIA
Estara integrada por:

e Director (presidencia), subdirector o persona del equipo directivo
encargada.

e Jefe/a de estudios.

e Dos profesores/as del Consejo Escolar.

e Dos padres del Consejo Escolar (AMPA).
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e Dos alumnos/as del Consejo Escolar

B. FUNCIONES

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la
resolucion pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas
de convivencia del centro.

c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accidn positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar
la convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el
centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a
las normas de convivencia en el centro.

A las reuniones de la comision de convivencia podran ser invitados por la
presidencia la persona responsable de la orientacion en el centro y la persona
designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten la igualdad
real y efectiva entre hombres y mujeres, asi como, en su caso, el profesor
responsable de la coordinacion del plan de convivencia y el educador social de la
zona educativa, con objeto de que informen en el dmbito de sus respectivas
competencias.

C. PLAN DE REUNIONES

La Comision de Convivencia tendra, al menos, una reunion al mes de acuerdo con
las funciones que tiene encomendadas:

1. Al inicio del curso donde se abordaran fundamentalmente las tres primeras
funciones que se recogen en el Plan de Actuacion.

2. Una en cada trimestre.
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3. Una final en la que se realizara una evaluacion del desarrollo del Plan de
Convivencia y la memoria del mismo, con un andlisis sobre los avances
producidos, las dificultades, los puntos débiles, etc., y, en consecuencia,
formulara las propuestas de mejora que se consideren convenientes.

Ademads, en el calendario de reuniones se preverdn, al menos, dos reuniones al afio
en las que la Comision de Convivencia dara cuenta al pleno del Consejo Escolar de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas
(Decreto 19/2007, art. 8.g). Se estima conveniente que, una de ellas, no se realice
mas tarde de mediados del segundo trimestre para poder realizar un analisis y
valoracion de dichas actuaciones e introducir las modificaciones y propuestas de
mejora que se estimen convenientes. La segunda puede realizarse después de la
reunion final de la Comision en la que se presente un balance general sobre las
actuaciones y medidas llevadas a cabo durante el curso y se realicen las propuestas
de mejora convenientes para el proximo curso.

D. PLAN DE ACTUACION.

El plan de actuacion de la Comisién de convivencia se llevard de acuerdo a las
funciones que se le encomiendan desde el articulo 8 del Decreto 19/2007, 23 de
Enero:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la Comunidad Educativa
para mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura
de paz y la resolucion pacifica de los conflictos. Mediante:

e Establecer vias de comunicacion y participacion adecuadas.

e Ofrecer espacios y tiempos en los que los distintos sectores puedan
manifestar sus deseos, sus inquietudes, sus propuestas, sus alternativas,
sus temores, etc.

e Promover, fomentar y desarrollar actividades para todos los sectores de
la Comunidad educativa que inviten al andlisis y a la reflexién sobre los
valores fundamentales como la libertad responsable, la igualdad, el
respeto, la responsabilidad, la solidaridad, la tolerancia...

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas
de convivencia del centro, haciendo publicos los derechos, deberes vy
responsabilidades de cada uno de los sectores de la comunidad educativa.
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c) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accién positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos,
impulsando:

e Laatencion a la diversidad.

e El analisis de posibles focos de discriminacion social y analizando los
comportamientos del alumnado

e El desarrollo de planes de accion que permitan que el alumnado exprese sus
emociones, sus quejas y sentimientos mediante metodologias pedagdgicas
que eduquen en la convivencia

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar
la convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

h) Realizar, por delegacion del Consejo Escolar, el seguimiento del plan de
convivencia y la coordinacion de las actuaciones y medidas contenidas en el
mismo. Asimismo, valorard los avances que se vayan produciendo en su
desarrollo, identificara las dificultades que surjan y propondrda al Consejo Escolar
las medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro.

i) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a
las normas de convivencia en el centro.

7. AULA DE CONVIVENCIA
A. FINALIDAD

Los centros docentes podradn crear aulas de convivencia, garantizandose en
todo caso que la atencidon educativa del alumnado que asista a las mismas se
realice por profesorado del centro, implicando al tutor/a del grupo al que
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pertenece el que sea atendido en ellas y al correspondiente departamento de
orientacion o equipo de orientacion educativa, segtin proceda.

El plan de convivencia determinard el profesorado que atendera
educativamente el aula de convivencia dentro de su horario regular de obligada
permanencia en el centro. Asimismo, se podra contar con la colaboracion de otros
profesionales del centro o del equipo de orientacion educativa, asi como del
correspondiente educador o social y de otras entidades. En todo caso, corresponde
al profesorado encargado del aula de convivencia supervisar las medidas y
actuaciones propuestas al alumnado.

En las aulas de convivencia serd atendido, exclusivamente el alumnado que,
como consecuencia de la imposicion de una correccion o medida disciplinaria por
alguna de las conductas tipificadas en este plan de convivencia, se vea privado de
su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.

B. CRITERIOS Y CONDICIONES PARA LA ATENCION DEL ALUMNADO

Al aula de Convivencia podra asistir exclusivamente, el alumno/a que, como
consecuencia de la imposicion de una correccion o medida disciplinaria por alguna
de las conductas tipificadas en los apartados 5F y 51 de este plan de convivencia y
sea privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades
lectivas. En este caso es conveniente estudiar las circunstancias personales,
familiares y sociales del alumnado al que se le han impuesto tal correccion o
medida disciplinaria, asi como: tipo de falta cometida, reincidencia, atenuantes,
...y, en consecuencia, valorar de qué forma se da una mejor respuesta a los
principios generales de las correcciones y las medidas disciplinarias establecidas en
el apartado J.

C. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION

La decision de atender al alumnado en el Aula de convivencia, corresponde
al subdirector/ay se llevard a cabo mediante la correspondiente resoluciéon. Dicha
resolucion se comunicara a los padres o representantes legales del alumno. (Anexo
LII y III).

e Los pasos siguientes se realizardn en el caso de que un alumno/a
realice una conducta grave y su sancion sea no asistir a clase durante
un dia o mas:

* Numero de dias que el alumno sera atendido en el Aula de
Convivencia.

* Numero de horas lectivas y no lectivas al dia que deberd
permanecer en la misma.
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D. PROGRAMACION DE LAS ACTUACIONES
El coordinador general responsable de las actuaciones del Aula de Convivencia es

el jefe/a de Estudios que establecerd las relaciones oportunas con:

a.

Departamento de Orientacion: atendera los casos que se consideren
susceptibles de intervencion psicoldgica o bien aquellos que por su
caracteristicas o reiteracion puedan asistir a talleres paliativos-
preventivos (habilidades sociales, relajacion, técnicas de estudio,
orientacion laboral, etc.)

Comision de Convivencia: debera informar a la Comisién, con las
frecuencias que las conductas exijan, de los casos tratados y alumnado
implicado.

Tutorias: el tutor/a, ya sea de todo el grupo o del alumnado implicado,
recibird informacion de lo ocurrido.

Mediador: Cuando el responsable del Aula considere necesario solicitara
la intervencién de los mediadores.

Equipo directivo: Serad informado de las actuaciones en el aula.

Los criterios pedagogicos establecidos por el Equipo Técnico de Coordinaciéon
Pedagogica para la atencion educativa del alumnado atendido en el aula de
convivencia y programacion de las actuaciones del departamento de orientacion o
del equipo de orientacion educativa, segin corresponda, encaminadas a favorecer
un proceso de reflexion por parte de cada alumno que sea atendido en el aula
acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella.

Las actividades que se llevaran a cabo en el este Aula de Convivencia se
desarrollaran a partir de las necesidades detectadas, atendiendo a los siguientes

criterios pedagdgicos:

1.- Proceso de auto-reflexion.

2.- La mejora del autocontrol.

3.- Disminuir dificultades de aprendizaje.

4.- Adquirir habilidades sociales que permitan la modificacion de conductas.
Las actividades propuestas por el Departamento de Orientacion son:

1.- Taller de habilidades sociales.
2.- Taller de reparacion.

3.- Taller de escucha.

4.- Taller de autocontrol.
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E. HORARIO DE FUNCIONAMIENTO, UBICACION Y MATERIAL DIDACTICO

1/ Ubicacion del aula de convivencia.

El aula de convivencia de E.S.O. estara ubicada en la planta principal del
edificio de Secundaria, enfrente del aula de Tecnologia.

El aula de E.P tendrd su ubicacion en la sala de reuniones en el patio
techado.

2/ El Horario de funcionamiento del aula de convivencia, sera durante toda la

jornada lectiva.

3/ El/a Coordinador/a del aula de convivencia. Sera el Jefe/a de estudios
correspondiente a la etapa.

4/ El Profesorado que atenderd el aula de convivencia serd el que corresponde a

cada etapa educativa.

5/ Materiales diddacticos a emplear en ella.

El Aula de convivencia contara con la siguiente documentacion:

Ficha para control de asistencia del alumnado.

Comunicacion a la familia.

Comunicado a la comision de Convivencia.

Calendario de alumnos.

Materiales para el Aula:

a) Fichas de REFLEXION (ANEXO V) Y COMPROMISO I (ANEXO
XI), COMPROMISO II (ANEXO XII)y nuevo COMPROMISO
(ANEXO XIII).

6. Material para Conocer y mejorar los sentimientos. (ANEXO VI)

Materiales para el Auto-conocimiento. (ANEXO VII)

8. Cuestionario Evaluacion Aula de Convivencia.

SAEL NN

N

F. DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

a) Se entrega al alumnado la ficha de reflexién (AnexoV).

b) Una vez completada la ficha intentamos reflexionar con el alumno sobre lo que
alli se indica, mostrando la necesidad de un cambio de actitud que empiece por
corregir los hechos que lo han traido aqui.
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c) Le pasamos los cuestionarios incluidos en los materiales para conocer y mejorar

los sentimientos de uno en uno y haciendo la reflexion correspondiente. Tanto en

estos como en los siguientes, se pretende que se ponga en la situacion de aquellos a

los que su comportamiento estd haciendo a los demas y a si mismo.

d) Basandonos en la informacion incluida en la Ficha para el control de asistencia

del alumnado y la ficha de auto-observacion, podemos conocer qué materiales

para el auto-conocimiento. La variedad de éstos pretende que abarque la mayoria

de los casos que nos podemos encontrar: sobre el sentimiento de ira, el respeto, el

auto-concepto y reirse de los demas.

e) Anotar en el calendario de alumnos los dias y horas que debera permanecer en

el Aula y que dependeran del niumero de cuestionarios que necesite trabajar.

f) Por ultimo, se le pide que responde al cuestionario compromiso I (Anexo XI) y/o

compromiso II (AnexoXII) (uno u otro dependiendo de que el hecho haya afectado

a personas, materiales o ambos) y/o nuevo compromiso (AnexoXIII) en el caso de

que sea la segunda vez que pasa por el Aula. Es importante darle total

transparencia a lo que en éste incluya puesto que todo estd enfocado a que cambie

de comportamiento y es en este momento cuando se compromete al respecto.

Se incluye un cuestionario final (AnexoXIV) que se utiliza por el profesorado de

guardia para evaluar anualmente el Aula de Convivencia.

8.MEDIDAS A APLICAR PARA PREVENIR, DETECTAR, MEDIAR Y
RESOLVER LOS CONFLICTOS

A. ACTUACIONES PREVENTIVAS ANTE POSIBLES CONFLICTOS.

e Actividades de acogida.
o Establecidas en el programa de Orientaciéon (POVISUR)

e Actividades para la sensibilizacion de la comunidad educativa frente a
casos de acoso e intimidacion entre iguales, dirigidas al alumnado, al

profesorado y a las familias.

e Actividades sensibilizacion de la comunidad educativa frente a la
coeducacion.

o Establecidas en el Plan de Igualdad del centro.

e Actividades de mejora de relaciones entre iguales y entre los miembros de
la comunidad educativa
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Apostar por una educacion personalizada, desde nuestra educacion en
valores, trabajando la inteligencia emocional y las habilidades sociales asi
como la tolerancia a la frustracion para ayudarle a su maduracion
personal.

Introducir la figura del tutor/a personal, con independencia del tutor/a de
grupo, ya que nadie es totalmente compatible con todos sus alumnos/as,
y es bueno a comienzo de curso (a partir de cierta edad) dar a estos la
oportunidad de elegir un tutor/a personal de entre varios nombres,
siempre a propuesta del Director/a.

Fomentar la unidad de todos los profesores/as y el PAS en torno al
proyecto educativo del centro y cuidando los detalles pequetios que creen
un ambiente de exigencia adecuado para una excelente convivencia.

Cuidar el nivel de exigencia en la profesionalidad de los docentes. Nivel
de implicacién y calidad humana son imprescindibles.

Favorecer la implicacion y formacion de los padres, en la labor educativa
con sus hijos.

Escuchar a los alumnos y a las familias, nos permite manifestar nuestra
confianza en ellos a la vez que les damos la seguridad de que seran
atendidos y sus sugerencias valoradas.

Utilizar de tiempos especificos en la tutoria para profundizar en la
convivencia en el aula.

e Medidas de caracter organizativo

o Vigilancia adecuada de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como
los recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase. Para
cada una de las actividades incluidas se explicitard la persona o personas
responsables de las mismas, los recursos con que cuenta el centro para
llevarla a cabo, la metodologia o procedimiento mas adecuado para llevarlas
a cabo, el contenido concreto de las actividades, los espacios fisicos en los
que se desarrollardn y la temporalizacion.

32



PROYECTO EDUCATIVO
Plan de convivencia.

B. MEDIDAS PARA MEDIAR Y RESOLVER POSIBLES CONFLICTOS.

Podemos considerar DISTINTOS PROCEDIMIENTOS A LA HORA DE ABORDAR LOS
CONFLICTOS CON EL FIN DE RESOLVERLOS, entre ellos los siguientes:

MEDIDAS PARA MEDIAR Y RESOLVER CONFLICTOS

ES UTIL PARA

NO ES UTIL PARA

PROCEDIMIENTO PARA LA INTERVENCION DELA
DISRUPCION EN EL AULA
Es un proceso sistematizado y consensuado que permite
intervenir coordinadamente cuando en el aula se producen
situaciones que dificultan los procesos de
ensenanza/aprendizaje y las relaciones interpersonales.

Facilitar a todo el equipo
docente en su intervencion en
el aula.

Dar respuestas exactas a casos
concretos

AYUDA ENTRE IGUALES Es un procedimiento por el
cual dos o tres alumnos de una clase ayudan a los
compafieros de su propia clase en conflictos sencillos y en
su primer momento de apariciéon

Acogida de nuevo alumnado.
Resolver malos entendidos
entre comparieros

Integracién de alumnado.
Intervencién en pequefios
enfrentamientos entre iguales

Casos de acoso
Problemas de relacién
alumno-profesor
Casos con graves
discapacidades
Conflictos enquistados
Problemas familiares
Incumplimiento reiterado de
normas

MEDIACION.

En un proceso de dialogo por el cual una tercera persona
ayuda a las partes en conflicto a buscar la solucién y llegar
a un acuerdo definitivo. Solo se aplica cuando las partes en

conflicto son incapaces, por si mismas de llegar a un
acuerdo atin deseandolo.

Conflictos que no tengan una
alta carga emocional ni estén
enquistados.
Cuando las partes desean
resolver el conflicto y “ser
amigos”.
Conflictos que tengan
diversas soluciones sin
desequilibrio de poder.

Casos de acoso
Casos en que exista un
evidente desequilibrio de
poder
Reincidencias en
incumplimiento de normas

CONCILIACION
Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes
implicadas, con la presencia de un tercero, que ayuda a las
partes a decidir sobre las bases de sus intereses y
necesidades.
El tercero puede hacer propuestas de solucién que las
partes pueden aceptar o no

Se busca la reconciliacion
Fomenta el dialogo

Cuando la solucién tiene que
ser rapida porque la medida
necesita tiempo para su
aplicacion

ARBITRAJE
Es un proceso de didlogo que se realiza entre las partes
implicadas con la presencia de un tercero que decide la
resolucion del conflicto

Posicionar tanto al que gana
como al que pierde.
Hacer uso de reglas pactadas.
Puede ser un proceso
Voluntario o requerido
Es aconsejable emplearlo
cuando se da un
Incumplimiento reiterado de
las normas de convivencia

Casos leves de indisciplina

(VER ANEXO XV para andlisis mds detallado de cada técnica.)
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C. MEDIACION

Procedimiento de mediacion

Se establece el procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia

la mediacidn, estableciendo previamente qué casos son derivables, quiénes son los
agentes que deben intervenir en la mediacion, a qué tipo de compromisos se puede
llegar y el procedimiento a seguir para su resolucion y posterior seguimiento.

Asimismo, se incluird el procedimiento para asegurar la comunicacién de la

aplicacion de esta medida a la comision de convivencia del centro, al profesorado
que ejerza la tutoria y a las familias del alumnado implicado

Entendemos que la mediacion

Tiene un valor educativo en si misma, ya que ensefia que existen otras vias,
distintas del enfrentamiento, para resolver los problemas.

Con ella el alumno aprende a escuchar las razones de la otra parte.

Ayuda a reforzar la parte positiva de la persona

El protocolo a seguir para el uso de este servicio sera:

a) Pueden solicitar los servicios de un mediador/a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

b) Serdn objeto de mediacion todas las cuestiones entre los miembros de la
comunidad educativa que afecten a la convivencia entre los mismos.

¢) Las solicitudes de los servicios de un mediador se presentaran ante el Jefe
de Estudios. En ese momento se le indicara el motivo de la mediacion, asi
como todos los datos necesarios para llevarla a cabo.

d) Ante un problema entre alumnos/as, cualquier profesor podrd, con
conocimiento del tutor o tutores, mandar a los alumnos afectados ante un
mediador.

e) El Jefe/a de Estudios fijard la persona encargada de llevar a cabo la
mediacion asi como el dia y la hora de la misma.

f) El mediador/a encargado de una mediacién dispondra de 48 horas para
preparar la mediacidn, en ese tiempo recabara toda la informacion que se
disponga sobre los alumnos/as objeto de la mediacion.

g) A la hora de seleccionar al mediador se tendran en cuenta las siguientes
condiciones:

¢ Si entre los/as personas a mediar figuran padres de alumnos/as se
buscara que la mediacion sea llevada a cabo por padres de alumnos

¢ Si las personas entre las que hay que mediar son alumnos/as se
buscara a un profesor/a o alumno/a que, en la medida de lo posible,
no tenga ninguna relacién directa con los alumnos/as.
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h) Un mediador/a podra objetar el participar en una mediacion

i) Del acuerdo alcanzado entre las partes se dard cuenta al tutor/a o tutores de
los alumnos/as para el seguimiento del cumplimiento.

j) Una vez realizada la mediacion, el mediador/a hara un informe de la misma
en el que aparecera, entre otras cosas, los acuerdos a los que han llegado las
partes. En el citado informe aparecerd la forma en la que se va a realizar el
seguimiento de los acuerdos alcanzados

Organos competentes.

e Corresponde a la comision de convivencia, la funcion de mediar en los
conflictos planteados en el centro.

e La direccion del centro garantizard la posibilidad de recurrir a la mediacion en
la resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

e El Consejo Escolar podra proponer para que realice funciones de mediacion a
cualquier miembro de la comunidad educativa que asi lo desee, siempre que
haya recibido la formacién adecuada para su desempenio. A tales efectos, el
centro debera contar con un equipo de mediacidn, que podra estar constituido
por profesorado, por la persona responsable de la orientacion en el centro, por
delegados de padres, por alumnos y por padres. Ademds, podran realizar
también tareas de mediacion educadores sociales y demds profesionales
externos al centro con la formacion adecuada para ello.

Formacion.

La formacién especifica en mediacion escolar ird dirigida a establecer unas
pautas normalizadas de actuacion que garanticen la adquisicion y el ejercicio de
estrategias y habilidades sociales necesarias para la gestion y resolucion de
conflictos, a través de la mediacion, la practica de la escucha activa mutua, la
asuncion de responsabilidades y la busqueda de soluciones por parte de las
personas implicadas en los conflictos, asegurando la confidencialidad, Ia
imparcialidad y la neutralidad de quienes median.

Aspectos basicos para el desarrollo de l1a mediacion.
Para el desarrollo de la mediacion serd preciso tener en cuenta lo siguiente:
a) La mediacion tiene cardcter voluntario pudiendo acogerse a ella todos los
miembros de la comunidad educativa que lo deseen.
b) La persona que realice la mediacion serd designada por la direccion del
centro y debera contar con la aceptacion de las partes enfrentadas.
¢) La mediacién podra tener caracter exclusivo o conjunto con las medidas
sancionadoras que pudieran corresponder, de acuerdo con la normativa de
aplicaciéon. Se podra realizar de forma previa, simultdnea o posterior a la
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aplicacion de dichas medidas. Cuando la mediacion tenga lugar con
posterioridad a la aplicacion de una sancion, su finalidad sera la de
restablecer la confianza entre las personas y proporcionar nuevos elementos
de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

d) Cuando el procedimiento de mediacion afecte a alumnado que esté
implicado en conductas contrarias a las normas de convivencia o
gravemente perjudiciales para la misma que pudieran derivar en la
imposicion de una correccion o medida disciplinaria, este procedimiento
podra tener, de acuerdo con lo que se disponga en el plan de convivencia,
caracter previo a la realizacion, en su caso, del procedimiento sancionador
que pudiera corresponder.

e) No se llevaran a cabo actuaciones de mediacion previas a la imposicion,
en su caso, de la sancién correspondiente cuando se haya cometido una
conducta gravemente perjudicial para la convivencia que pudiera conllevar
el cambio de centro de un alumno.

Finalizacion de la mediacion.
1. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogerdn por escrito,
debiendo quedar constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las
partes, asi como de los compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion.

2. En caso de alumnado implicado en conductas contrarias a las normas de
convivencia o gravemente perjudiciales para la misma, si la mediacion es
previa a la imposicion de la correccion o medida disciplinaria, finaliza con
acuerdo de las partes y se llevan a cabo los compromisos alcanzados, esta
circunstancia serd tenida en cuenta como atenuante de la responsabilidad por
el drgano competente en la imposicion de la sancién.

D. PROTOCOLOS DE ACTUACION
1. ACOSO ESCOLAR

CARACTERISTICAS DEL ACOSO ESCOLAR

Un alumno se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que se manifiestan mediante diferentes
formas de acoso u hostigamiento cometidas en su dmbito escolar, llevadas a cabo
por otro alumno o varios de ellos, quedando en una situacién de inferioridad
respecto al agresor o agresores.
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Es importante no confundir este fenomeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado u otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno
de los participantes en el suceso.

El acoso escolar presenta las caracteristicas que se incluyen a continuacion:

e Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico y social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones
interpersonales.

e Intencionalidad/repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion
agresiva que se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa
de ser blanco de futuros ataques.

¢ Indefension/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser
normalmente un solo alumno, que es colocado de esta manera en una
situacion de indefension.

El acoso suele tener, ademds, un componente colectivo o grupal, ya que
normalmente no existe un solo agresor sino varios y porque la situacion suele ser
conocida por otros comparneros, observadores pasivos que no contribuyen
suficientemente para que cese la agresion.

TIPOS DE ACOSO ENTRE IGUALES
La agresion puede adoptar distintas manifestaciones:

Exclusién y marginacion social
Agresion verbal

Agresion fisica indirecta
Agresion fisica directa
Intimidacion/amenaza/chantaje
Abuso sexual

0O 0O O O O ©O

= PREVENCION

La prevencion debe comenzar por una linea maestra de actuacion coordinada y
consensuada por todo el centro, que tendra su reflejo documental en el Proyecto
Educativo del centro, el Plan de Accion Tutorial, el Plan de Orientacion Académica
y Profesional, el ROF y, en el Plan de Convivencia, de forma que todos puedan
trabajar de forma consensuada y coordinada en la prevencion del acoso escolar.
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En el centro se realizan las siguientes actividades:
v' Medidas tutoriales: el ambito de la tutoria uno de los mas eficaces a la hora
de prevenir eficazmente el acoso.
e Ambito de la tutoria: A través de unas normas dialdgicas consensuadas por

todo el alumnado del centro y del Plan Accion Tutorial con actividades y/o
dindmicas que trabajan la amistad, la integracion, la cohesion de grupo y la
resolucion de conflictos, asi como habilidades sociales. Se imparte una
charla sobre prevencion del acoso escolar impartida por el Departamento de
Orientacion al tercer ciclo de EP y a todos los cursos de ESO y FPB.
Todas estas actividades se trabajan en la hora de tutoria.

e Profesor/a tutor/a: diferenciando sus actuaciones en:

- Actuaciones del tutor en relacién con el alumno/a considerado de
forma individual: conocimiento del alumno/a y de sus caracteristicas
psicoldgicas mds importantes, rendimiento académico, habilidades
de insercion social, condicionantes familiares, expectativas
depositadas en el alumno por los profesores, la familia y €l mismo,
autoestima, etc.

- Actuaciones del tutor/a en relacion con el grupo-clase. Fomentando
un clima positivo en el que todos y cada uno se puedan desarrollar
como personas, donde la violencia no tiene cabida y se desarrollan
pautas de convivencia aceptadas e interiorizadas por todos.

e Accidn tutorial con respecto a las familias, sobre todo en dos niveles:

o Consideradas individualmente, esto es, tratando aspectos
concretos que afectan de manera particular a algtin escolar.

o Accién tutorial con las familias entendidas como un grupo: se
realizan charlas de prevencién del acoso escolar y ciberacoso
impartida por el teniente de la Guardia Civil, dentro del Plan
Director para la Convivencia y Mejora de la Seguridad en los
Centros Educativos y sus Entornos.

v' Medidas curriculares: Algunas de las lineas de trabajo tomadas por el
centro para la prevencion del acoso escolar son:

e Se realizan metodologias que favorecen la interaccidon, el aprendizaje
cooperativo y la responsabilidad compartida.

e Se trabaja desde la asignatura de Educacion para la Ciudadania, se trabajan
temas como la relacién entre democracia e igualdad, la construccién de los
derechos humanos como base de la convivencia, el racismo y la xenofobia, o
el sexismo y la violencia de género.
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e Se trabajan distintas actividades segtin el Plan de Igualdad y el Plan de
Escuela Espacio de Paz.

e De forma transversal en todas las areas y materias se fomentan valores y
actitudes relacionadas con el respeto a las normas de convivencia. En
nuestro centro se trabaja un valor cada curso, sensibilizando tanto al
alumnado como a las familias a través de charlas y actividades.

= DETECCION

v" Se realizan en el centro, cuando es necesario, cuestionarios sociométricos, de
clima de convivencia y de prevencion del acoso escolar (Cuestionario AVE).

= INTERVENCION

PROTOCOLO ACOSO ESCOLAR.

PASO 1. Identificacion y comunicacion de la situacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segun el caso y
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En
cualquier caso, el receptor o receptora de la informaciéon siempre informara al
director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

PASO 2. Actuaciones inmediatas

Tras esta comunicacidn, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la
orientaciébn en el centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la
intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso
escolar se informard del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.
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PASO 3. Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se
requieran para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

e Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna
acosada, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.

PASO 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro, previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales
del alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacion y sobre las
medidas adoptadas.

PASO 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion
de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado.
Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcién de la valoraciéon
inicial).

PASO 6. Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo
recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

o Recopilaciéon de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

o Observacién sistematica de los indicadores senhalados: en espacios comunes
del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

o Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacién o
al equipo de orientacion educativa que, con la colaboracién de la persona que
ejerce la tutoria, complete la informacion. Esto se hard, segun el caso,
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observando al alumnado afectado, contrastando opiniones con otros
companeros y compaferas, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacion con otras fuentes complementarias,
tales como el personal de administracion y servicios, o personal de los
servicios sociales correspondientes.

o Una vez recogida toda la informacién, el director o directora del centro
realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la
informacion aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

o Garantizar la proteccidon de los menores o las menores.

o Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

o Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
» Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo III del Titulo V de los
Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registrardn segun lo establecido en el articulo 12.1 de la presente
Orden.

PASO 8. Comunicacion a la comision de convivencia

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comision de convivencia del centro.
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PASO 9. Comunicacion a la inspeccion educativa

El equipo directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacién, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.

PASO 10. Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de
la orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera
necesario, podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de
Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn, tanto a las que sean de aplicacién en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o
personas agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el
resto del alumnado, asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin
perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las medidas correctivas
recogidas en el plan de convivencia.

Con cardcter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para
cada caso de acoso escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atenciébn y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios
de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y
estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

o Actuaciones con los compafieros y companeras observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
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emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacion, asi como actividades
de mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacion y
comunicacion sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas,
informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi
como establecimiento de compromisos de convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir positivamente en la situacién y cdmo
hacer el seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comisidon de convivencia, a
las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de
referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del
alumnado implicado.

PASO 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado

Se informarad a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

PASO 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa

El inspector o inspectora de referencia realizard un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacién escolar del alumnado
implicado.

ACTUACION
Como medidas a incluir en el Plan de Actuacion se proponen:

1. Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencién individualizada por la persona
orientadora para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de
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comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios
de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.
Actuaciones con el alumno agresor: aplicacion de las correcciones
estipuladas en el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas
de modificacion de conducta y ayuda personal, derivacion y seguimiento en
Servicios Sociales de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores, si procede, etc.

Actuaciones con los compafieros observadores: campafias de
sensibilizacion, programas de habilidades de comunicacion y empatia,
programas de apoyo y/o mediacion entre companieros, etc.

Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos,
sean victimas o agresores, coordinacién para una mayor comunicacion
sobre el proceso socioeducativo de sus hijos, informacién sobre posibles
apoyos externos y seguimiento de los mismos, etc.

Actuaciones con el profesorado y PAS: orientaciones sobre cémo manejar
las clases durante el proceso y cémo hacer el seguimiento, orientaciones
sobre indicadores de deteccidn e intervencion, en programas de mediacion,
etc.

MEDIDAS A TOMAR POR EL CENTRO PARA UN SUPUESTO ACOSO
ESCOLAR.

Con la victima:

* Vigilancia especifica de acosador/a o acosadores/as y acosado/a.
¢ Tutoria individualizada, por parte del tutor/a.
¢ Intervencion y seguimiento por parte de la orientadora del centro.

Con el agresor/a o agresores:

En funcion de la gravedad de los hechos:

* DPeticiéon de disculpas de forma oral y/o por escrito, de manera publica y/o
privada.

¢ Vigilancia especifica de las posibles acosadoras.
¢ Realizacion de un Compromiso de Convivencia.
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¢ Realizacion de trabajos especificos en horario no lectivo con autorizacion
familiar.

¢ Solicitar la colaboracién familiar para la vigilancia y control de sus hijas.

* Realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el
centro. (Ej: colaborar en las charlas de prevencion del bullying, hablar de su
experiencia, etc.)

¢ Implicacion en tareas socioeducativas (ej: ayudar como mediadora en otros
problemas similares)

* Propuesta de participacion en cursos o programas especificos de habilidades
sociales con autorizacion familiar fuera del horario lectivo. (Hay talleres en el
Ayuntamiento de Maracena de Habilidades Sociales)

¢ Tutoria individualizada de los implicados/as, por parte del tutor/a.

¢ Intervencion y seguimiento por parte de la orientadora del centro.

* Amonestacion privada del tutor o tutora.

* Amonestacion privada por Jefatura de Estudios.

¢ Comparecencia ante la Jefatura de Estudios de forma puntual o periodica.

* Suspension del derecho a participar en actividades complementarias y
extraescolares.

* Suspension del derecho de asistencia al centro por un plazo maximo de tres
dias.

Con los espectadores:

¢ Actividades y/o dindmicas de desarrollo de habilidades sociales, de
comunicacion, emocionales y de empatia por parte de la orientadora del centro,
a través del Plan de Accion Tutorial.

¢ Charla para la sensibilizacion y utilizacion adecuada y segura de las TIC.

* Seguimiento de este grupo de alumnos/as por parte del profesorado que le
imparte clases.

Con las familias:

¢ Orientaciones por parte de la orientadora del centro sobre cémo ayudar a
sus hijas/os, sean victimas o agresores y, sobre la utilizacion adecuada y segura
de las TIC.

¢ Informacién por parte de la orientadora y/o Direccion sobre posibles apoyos

externos.
¢ Establecimiento de Compromisos de Convivencia.
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Con el profesorado que le imparte clases:

¢ Oirientaciones por parte de la orientadora y/o Direccion de como intervenir
positivamente en la situacion y como hacer el seguimiento.

= SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, y
habiéndolas comunicado a las familias de los alumnos implicados, es importante
continuar llevando a cabo, a través del Departamento de Orientacion, un
seguimiento de la situacion, en coordinacién con los tutores/as de los alumnos/as y
las familias, de forma que la misma no vuelva a producirse.

Algunas orientaciones:

a) Se considerara finalizado el proceso cuando se den las circunstancias que
garanticen el cambio de actitud y bienestar tanto de la victima como la persona
agresora.

b) Concretar criterios de evaluacion e indicadores de que se ha cumplido este
objetivo.

c) Es conveniente el establecimiento de un periodo de vigilancia preventiva
discreta.

d) Planificar la manera en que se hard el seguimiento. Concretar procedimiento,
fechas y responsables.

Para la evaluacién del Acoso Escolar se utilizardn cuestionarios que nos dara
informacion sobre los cambios en las formas y gravedad de los hechos, de los
lugares, del niimero de informes emitidos, del aumento en la comunicacién de los
hechos en las conductas intimidatorias entre iguales. También se tendra en cuenta
la observacion del profesorado.

Todas las informaciones que nos aporten estas evaluaciones, nos indicaran los
aspectos que tendremos que cambiar en algunos puntos de nuestras propuestas.

2. MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil.
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De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se
establece el sistema de informacidon sobre maltrato infantil en Andalucia, se
entendera por maltrato infantil cualquier accion, omision o trato negligente, no
accidental, por parte de los padres, cuidadores o instituciones, que comprometa la
satisfaccion de las necesidades basicas del menor, e impida o interfiera en su
desarrollo fisico, psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato:

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor por su o
sustituto que le provoque dafo fisico o enfermedad, o le coloque en situacion de
riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicoldgico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las
iniciativas infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el encierro).
Asimismo, puede producirse abandono psicolégico/emocional a través de una
ausencia persistente de respuesta a las sefales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccion iniciadas por el menor y una
falta de contacto o de expresividad emocional en las interacciones mutuas, por
parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicologicas basicas del menor (alimentacion, vestido, higiene, proteccion
y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningtin miembro del
grupo que convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicion goza de una
posicion de poder o autoridad sobre aquél, lo utiliza para la realizacion de actos
sexuales o como objeto de estimulacion sexual. También se contempla su comision
por personas menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el
menor o la menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre
éste o ésta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor a la realizacién o
implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las dreas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso
sexual) o uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social
infantil y pudiendo producir una incapacidad para las experiencias sociales
normales.

- Explotacion: los padres o cuidadores asignan al menor con cardacter obligatorio, y
para la obtencidon de beneficios econdmicos o similares, la realizacién continuada
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de trabajos (domésticos 0 no) que exceden los limites de lo habitual, deberian ser
realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus actividades y
necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres o cuidadores someten al nifio
o la nifia a continuos ingresos y examenes médicos, alegando sintomas fisicos
patoldgicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos (mediante la
inoculacion de sustancias al nifio o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia, el
menor se ve sometido a continuos ingresos, exdmenes médicos y pruebas
diagnosticas molestas e innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para
su salud fisica y mental.

En el dltimo apartado de este protocolo figuran los indicadores y niveles de
gravedad en funcion de la tipologia del maltrato.

CLASIFICACION DEL MALTRATO EN CUANTO A LA GRAVEDAD:

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafos
en el menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafo, éste no es
significativo, por no requerir intervencion o tratamiento especializado.

En estas circunstancias se procurard, siempre que sea posible, la intervencion con
las familias o responsables legales del menor, desde el propio ambito que haya
detectado el maltrato, en colaboracion con los servicios sociales correspondientes,
los cuales prestaran el apoyo y asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafos en el menor, o se prevé que puedan producirse en
su futuro desarrollo. Por tanto, se requiere de algun tipo de intervencién o
tratamiento especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion
interdisciplinar y personalizada por parte de los servicios sociales
correspondientes, en coordinacidén entre otros, con los servicios educativos y
sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor dentro de su ntcleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor, o provocar dafios significativos
en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los
episodios de maltrato, o bien el nifio es muy pequenio o padece algun tipo de
enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable.

Estas circunstancias podran implicar la adopcion de una medida protectora por
parte de la Delegacion Provincial de la Consejeria competente en materia de
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proteccion del menor, o en su caso, la derivacion a los servicios sociales
correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.

PROTOCOLO MALTRATO INFANTIL

PASO 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencién al
menor, y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa
estatal de aplicacion, cualquier persona o entidad y, en especial las que por razon
de su profesion o finalidad tengan noticia de la existencia de una situacion de
maltrato, deberan ponerlo en conocimiento de cualquier autoridad, que
inmediatamente lo comunicard a la Administracién competente, Autoridad
Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situaciéon de maltrato
infantil tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a
través de las vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion
de sus miembros.

PASO 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor del alumno
afectado y la persona o personas responsables de la orientacidn en el centro, para
recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacién de esta reunidon debera registrarse por escrito, especificando la
informacién recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial
delnspeccion de Educacion.

PASO 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo
directivo acompanara al menor a un centro sanitario para su valoracién clinica,
informando posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier
caso, se solicitard un informe o parte de lesiones, que se adjuntard al informe
realizado.
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PASO 4. Evaluacién inicial.
La direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o equipo de
orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que
colaborara el tutor o el equipo docente, con la informacion que haya obtenido del
menor, y de su familia.
Esta informacion se recabara, segun el caso:

e Observando al menor

e Contrastando opiniones con otros companeros

e Hablando con el menor

e Entrevistando a la familia.

e Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y

con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion del menor

e DPreservar su intimidad y la de su familia.

e Actuar de manera inmediata.

¢ Generar un clima de confianza basica en el menor

e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

¢ No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del
maltrato caso de existir, y se cumplimentara un ejemplar de la Hoja de Deteccion y
Notificacion, contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, segtin lo establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se
aprueban los modelos de la Hoja de Deteccidn y Notificacion del Maltrato Infantil.
La Hoja presenta dos modalidades, la version impresa y la informatica, a la cual se
accede a través del Sistema de Informacion Séneca, o a través de la pagina web de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social.

Consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el centro
educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres
disponen de la misma clave para la identificaciéon inequivoca del caso.

La Hoja de Detecciéon y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del
menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia
e indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del
maltrato, asi como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros
apartados de la Hoja de Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo de los
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servicios sociales competentes (drgano que propone la inscripcion, provincia y
fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacién sobre maltrato
infantil en Andalucia, se procedera del modo siguiente:

e FEl centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente
al Servicio o Centro Notificador, y enviara los dos restantes a los servicios
sociales de la Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se
considere leve o moderado, o bien a la Delegacion Provincial de la
Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado
como grave.

e Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es
leve 0 moderado, se imprimirdn los tres ejemplares de la misma para su
posterior envio por correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el
parrafo anterior.

e En los casos graves, se podra realizar el envio telematico a la Delegacién
Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de
comunicacion que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia
donde pueda estar en peligro la integridad del menor o la menor.

PASO 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacién del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion
a Menores Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuara de la siguiente
forma, atendiendo a la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones planificadas
por el propio centro educativo. La Direccion lo notificard a los servicios sociales de
la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Detecciéon y Notificacion y
del informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su
poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la Direccion lo notificard a los servicios sociales
dela Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccién y Notificacion y
del informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencién; y al Servicio
Provincial de Inspeccion de Educacidén, conservando en su poder su propio
ejemplar.
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- Casos de maltrato grave: la Direccion lo notificarda al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al servicio competente en proteccion de menores de la
Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su
caso, al Juzgado de Guardia del partido judicial correspondiente adjuntando los
informes técnicos pertinentes, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuara una notificacion inmediata a la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial
0 Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se
tomaran las medidas oportunas para garantizar la atencién que el menor o la
menor requiera, tales como su acompanamiento a centros sanitarios, o la peticion
de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizard un seguimiento de la
situacion y de las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado.
Para ello, periddicamente realizard un andlisis de la situacién basandose en los
indicadores que detectaron la situacion, recabando la informacion que fuera
necesaria. De volver a detectarse una situaciéon de maltrato, volveria a iniciarse el
proceso, siempre en este siempre en este caso notificindolo a las autoridades
competentes.

3. VIOLENCIA DE GENERO EN ELAMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los
hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta
violencia comprende cualquier acto de violencia basada en género que tenga como
consecuencia, o que tenga posibilidades de tener como consecuencia, perjuicio o
sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicoldgica de la mujer, incluyendo
amenazas de dichos actos, coercidn o privaciones arbitrarias de su libertad, tanto si
se producen en la vida publica como privada.

En relaciéon con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccidon integral contra la violencia de
género, dispone que las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos
y los consejos escolares adoptaran los protocolos de actuacién y las medidas
necesarias para la deteccion y atencion a los actos de violencia de género dentro
del d&mbito escolar.
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Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia
fisica contra la mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su
entorno social y/o laboral.

- Violencia psicoldgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizacion o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o
vejaciones, exigencia de obediencia o sumisidn, coercion, insultos, aislamiento,
culpabilizacién o limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o
haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga
relacion de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion
de actos de violencia psicoldgica contra la mujer los ejercidos por hombres en su
entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia economica: la privacidon intencionada, y no justificada legalmente, de
recursos para el bienestar fisico o psicologico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la
convivencia de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la
fuerza o con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual,
con independencia de que el agresor guarde o no relaciéon conyugal, de pareja,
afectiva o de parentesco con la victima.

PROTOCOLO VIOLENCIA DE GENERO

PASO 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situaciéon de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene
la obligacion de ponerlo en conocimiento del director del centro, a través de las
vias ordinarias que el centro tenga establecidas para la participacion de sus
miembros. En cualquier caso, el receptor de la informacion siempre informara al
director o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.
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PASO 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor del alumnado
afectado, la persona responsable de coeducacion y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro, para recopilar informacion, analizarla y
valorar la intervencidén que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de
género se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

PASO 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptardan las medidas de urgencia que se

requieran para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

e Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

e Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumnado del
centro, considerandose entre ellas la no asistencia al centro, si el caso lo
requiere.

PASO 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del director del centro, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacién y sobre las
medidas adoptadas.

PASO 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género.

El director, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales,
podrd informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo
estima oportuno informara también a otro personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

PASO 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.
Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes
que se relacionan a continuacion:

e Recopilacion de la documentacién existente sobre el alumnado afectado.
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e Observacion sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes
del centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

e Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion
o equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor,
complete la informacion. Esto se hard, segtin el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compaferos,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o
responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara
la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales
correspondientes.

e Una vez recogida toda la informacion, el director del centro realizard un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion
aportada por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

e Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

e Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

e Actuar de manera inmediata.

e Generar un clima de confianza bdsica en los menores o las menores.

e Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

e No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASO 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnado del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o
de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién delo
establecido en el plan de convivencia del centro.

PASO 8. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director del centro
trasladara el informe realizado tras la recogida de informacién, asi como, en su
caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la Comisién de Convivencia del
centro.

PASO 9. Comunicacion a la Inspeccion Educativa.

El del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, tal como se
establece en el Paso 2 de este protocolo.
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PASO 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de
coeducacion, y la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el
centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de
violencia de género en el dmbito educativo. Asimismo, si se considera necesario,
podra contar con el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre
la Convivencia Escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referirdn a las intervenciones a realizar mediante
un tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumnado agresor.
Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros de
este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacion para el
resto del alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado agresor las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.
Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para
cada caso de violencia de género en el &mbito educativo:

e Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de
apoyo y proteccidon expresa e indirecta, programas y estrategias de atencion
y apoyo social, intervenciéon individualizada por la persona orientadora
para el aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
autoestima y asertividad y derivacion, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones y
medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de
convivencia, actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en
su caso, 0 programas y estrategias especificos de modificacion de conducta
y ayuda personal, y derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria
competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los companeros y companeras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campanas de sensibilizacidon para la igualdad de
género y de prevencion y rechazo de la violencia, asi como programas de
mediacion y de ayuda entre iguales.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas.

e En el caso de la victima, orientaciones sobre codmo abordar el hecho en el
ambito familiar e informacidn sobre posibles apoyos externos y recursos
institucionales disponibles para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento
juridico. En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre cémo educar
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para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la
violencia de género, e informacion sobre programas y actuaciones para la
modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de
género.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de
género y como desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo
de la violencia, asi como programas de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y
las medidas previstas, informando periddicamente a la Comision de Convivencia,
a las familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de
referencia, del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacién escolar del
alumnado implicado.

PASO 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informard a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de cardcter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

PASO 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.
El inspector de referencia realizard un seguimiento de las medidas y actuaciones
definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.

PASO 13. Asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar.

Si se considera necesario para el desarrollo de las medidas y actuaciones definidas
para cada caso de violencia de género en el ambito educativo, el centro contara con
el asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia
Escolar. Para ello, se establecera de manera coordinada un contacto permanente
con los miembros de este Gabinete a través de la Delegacion Provincial de
Educacion correspondiente.

4. AGRESION HACIA ELPROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccidn, asistencia y apoyo
al profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el &mbito de la ensehanza.
En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formaliz6 un protocolo marco
de colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el
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Ministerio Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacién
de actuaciones ante determinados supuestos en el ambito escolar, donde se incluia
las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco
de colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:

e Agresiones

e Intimidaciones graves

e Resistencia activa grave

e Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el

Cddigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier
persona que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccion juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el
ejercicio de sus funciones. También ird dirigida al profesorado de los centros
docentes privados concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del
centro docente o fuera del mismo.

PROTOCOLO AGRESION HACIA EL PROFESORADO O EL PERSONAL NO
DOCENTE

PASO 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y, en ultimo extremo, responder exclusivamente
mediante el empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y
presencia de los compafieros u otras personas cercanas servird en un primer
momento para contener y/o acabar con la situacién de violencia, ademas de que
puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

PASO 2. Solicitud de ayuda externa.
En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos
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y Fuerzas de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia
Civil para que se personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que
motivaron la actuacion.

PASO 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director/a o el equipo directivo notificaran inmediatamente el hecho al inspector
de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los hechos, se
personara en el centro o, al menos, atendera al profesional agredido via telefonica.

PASO 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira,
acompanado de algtin miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente
Servicio de Medicina Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al
reconocimiento y a las actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los
servicios médicos. En cualquier caso, se solicitard un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA

1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que se ha
producido una situaciéon de agresién hacia un profesional, en funciéon de la
gravedad de los hechos se personara en el centro o atendera al profesional
agredido via telefénica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.
En el caso del personal docente de centros publicos, el inspector o inspectora de
referencia del centro le ofrecera asistencia juridica, segin lo establecido en la
Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcidon del universitario,
dependiente de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el
acceso a la misma.
De acuerdo con las previsiones del articulo 4 de la citada Orden, la inspeccion
educativa informard sobre la asistencia juridica que podra articularse, en funcién
de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes férmulas:

e A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de

Andalucia, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion Adicional
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Segunda del Decreto450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones del Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la Junta de Andalucia. Quienes
resulten interesados en el uso de esta formula deben conocer que la
asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico
de la Junta de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos
procedimientos judiciales que se diriman contra ellos y conforme a las
previsiones de la antedicha Disposicion Adicional Segunda.
e A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.
e A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma
prevista en el articulo 8 de la Orden.
Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar
lasolicitud de asistencia juridica que se presentard en la correspondiente
Delegacion Provincial de Educacion, con la siguiente documentacion:

e Solicitud, segin modelo previsto en el Anexo I de la citada Orden.

e Informe de la direccion del centro, segiin modelo previsto en el Anexo II de
la Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

e En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo
de tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional
letrado.

e Pruebas y documentacion que contribuyan al esclarecimiento de los hechos,
en particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el
desempenio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demdas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucién en un
plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se
requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicolégico.

El inspector de referencia del centro docente orientard e informara al personal
afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas necesarias, a fin de que la
persona interesada reciba asistencia psicologica, que se podra articular, bien a
través del drea de apoyo a la funcion tutorial del profesorado y de asesoramiento
sobre la convivencia escolar del correspondiente Equipo Técnico Provincial para la
Orientaciéon Educativa y Profesional, o bien a través de la intervencion de
profesionales externos, en el marco de los correspondientes convenios de
colaboracién que la Consejeria de Educacion pueda establecer con los Colegios
Oficiales de Psicologia de Andalucia.

4. Informe a la Delegacién Provincial de Educacién.
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Por ultimo, el inspector de referencia del centro recabara la informacion necesaria
para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El
informe especificard, en su caso, los dafos materiales producidos, incluido el
posible dafo patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a
consecuencia de destrozos, sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del
profesional agredido. También se haran las recomendaciones de indole
administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho informe se adjuntara, en su caso,
el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para su traslado a la Unidad
de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.
El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las
diversasfuentes que se relacionan a continuacidn, realizando un informe con los
datos obtenidos:
e Profesional agredido.
e Identificacion del agresor o agresora.
e Testigos.
e Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un
alumno
e Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.
e Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacion con el agresor o agresora.

2. Canalizacién de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacién procesal, las denuncias seran canalizadas por la

direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias

provinciales, mediante la cumplimentaciéon del (ANEXO XVI), adjunto al presente

protocolo, incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del

alumnado menor de edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de

acuerdo con el (ANEXO XVII), se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos

de Seguridad del Estado.

A estos efectos, y segtin lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,

reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro

del alumnado dos franjas de edad:

e Hasta 14 afos estardn exentos de responsabilidad penal. Por tanto, su

represion quedard limitada al &mbito educativo en los términos recogidos en
el articulo 3 de la citada Ley.
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e De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley
Organica5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccién del
expediente a la Fiscalia de Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mas afos su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instrucciéon y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o0 a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.
Si el agresor fuera un alumno del centro, el director del centro procedera a
comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno del centro, se procederd a la adopcion de
medidas disciplinarias en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del
centro.

5. Comunicacion a la Comision de Convivencia.

El director del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
Comisién de Convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacién a la inspecciéon educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial.

El director del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del
suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccion del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la
Delegacion Provincial de Educacion.

7. Registro informadtico.
En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente
seregistraran(Séneca)

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicard al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicién del mismo y
de sus profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.
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Como accion preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la
persona titular de la Delegacion Provincial podra determinar su adscripcion
temporal a otro centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA
La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las
acciones legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucién de las infracciones que se contemplan en este protocolo de
actuacion pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué
jurisdiccion pueden ejercitarse las mismas:
e Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Cédigo Penal,
como delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y
unicamente puede ejercitarse ante la jurisdiccion penal.

e Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y
perjuicios, y con el fin de conseguir la restituciéon de la cosa, la
reparacion del dafio y la indemnizacion de perjuicios causados por el
hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal puede
ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la
jurisdiccién civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algtin tipo de infraccion penal de la que se
deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no sdlo la accion penal para el castigo
del culpable o la culpable, sino también la accion civil para reclamar la
indemnizacion que corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien
separadamente ante la jurisdiccién civil, teniendo en cuenta en este ultimo
supuesto que si el proceso penal se encuentra ya iniciado, no se podra promover
pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.
Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
e Denuncia: resulta mucho mas 4agil, ya que no requiere especiales
requisitos formales para su admision.
e Querella: debe formularse siempre por escrito ante el organo
jurisdiccional competente.
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Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia
de las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el
propio centro docente, tendran la consideracion de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que
la accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de
prescripcion que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracion de la
pena que la ley sefale para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el
Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.
Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion
de inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas
suficientes para poder enervar dicha presuncion.
En este sentido resulta de gran utilidad:
e La declaracion de testigos.
e Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones
fisicas, el profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.

5. CIBERACOSO.
CARACTERISTICAS DEL CIBERACOSO

El ciberacoso en el dmbito escolar es un tipo de acoso entre iguales que se da a
través de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon (TIC). Se puede
definir como una agresion intencional, que puede ser puntual o repetida, por parte
de un individuo o un grupo, a través de medios tecnoldgicos como el correo
electronico, paginas web, redes sociales, juegos online o mensajes en teléfonos
moviles, que pueden tener una alta difusion y mantener su impacto en el tiempo
sin que la victima pueda defenderse por si misma, dafiando su imagen social y su
autoestima, hasta el punto de llegar a provocar grave dafno o perjuicio en su
desarrollo psicosocial.

El ciberacoso en el &mbito escolar con frecuencia forma parte o tiene su origen en
una situacion previa de acoso escolar, que puede incluir agresiones fisicas o
verbales, difusion de rumores, coacciones, humillaciones, etc.
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A la hora de identificar una situacién de ciberacoso en el entorno escolar deben
tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

¢ Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o
acto fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde
con la intencionalidad de la persona agresora.

* Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen
difundida a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que
convierte una unica intervencion en una agresion repetida en el tiempo. Basta con
subir una sola vez una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a
ella, la compartan y afladan comentarios indeseados un gran niimero de personas.
* Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicoldgica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la
victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

* Dafio y victimizacion: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafiando su estatus social, provocandole victimizacion psicoldgica, estrés
emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del
silencio, el alumno o la alumna que sufre una situacion de acoso no suele informar
de lo que le esta sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya sea por temor a
posibles represalias o por vergiienza, llegando a asumirlo como inevitable o a
negar la situacion de acoso. En el caso del ciberacoso, a la reticencia normal para
reconocer el acoso se une el temor a la retirada o la limitacion en el uso del teléfono
movil, el acceso a Internet o la participacion en plataformas de juegos online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que supone
la implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un contenido o
ahaden comentarios al mismo.

Ayudar a que una agresion se propague por la red implica, en principio, colaborar
en su difusién con la conciencia o la intencién de causar dafio, por lo que existe
una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:

a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes
sociales.

b) Difundir rumores, informacion comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de
terceros.
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d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina
web, una red social, un chat o a través del teléfono movil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la
victima a través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o
insultantes en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

PROTOCOLO CIBERACOSO

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de ciberacoso sobre algiin alumno o alumna, tienen la
obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona
responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo. En cualquier caso,
el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora
0, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracién la situacion de acoso o ciberacoso, aunque
las agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del
centro o fuera del horario escolar.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del centro
sobre un posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se
recoja el relato de los hechos que hace la familia y el compromiso del centro de
iniciar el correspondiente protocolo, informando del inicio del mismo a la
inspecciéon educativa.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicaciéon, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de
ciberacoso, se reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o
alumnas afectadas y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencidon que proceda.
La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la

inspeccién educativa.

Paso 3. Medidas de urgencia.

66



2. PROYECTO EDUCATIVO
LYy Plan de convivencia.
G Weraceng, O
%”bvzzc:&é\
En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se
requieran para proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el

alumno acosados, asi como medidas especificas de apoyo y ayuda:

* Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminuciéon del uso del
teléfono movil e Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacion.

* Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y
proceda a bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red
el comportamiento inapropiado.

* En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las
oportunas medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, la Policia Local.

¢ Implicacién, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo,
ayuda y seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

¢ Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda
ofrecer al alumno ola alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su
tutor o tutora, algin profesional de la orientacion o cualquier otro profesor o
profesora que pueda cumplir esta funcion.

¢ Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de
alumnos y alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o
privacion temporal del uso del teléfono mdvil e Internet, en funcién del caso y tipo
de ciberacoso, que deberdn incluirse en el Reglamento de Organizaciéon y
Funcionamiento y en el Plan de convivencia del centro.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacién en el
centro, previo conocimiento del Equipo Directivo, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales
del alumnado implicado, aportando informacién sobre la situacion y sobre las
medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién
de la intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables
legales, podra informar de la situacion al equipo docente del alumnado implicado.
Si lo estima oportuno informara también al resto del personal del centro y a otras
instancias externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funciéon de la valoracion
inicial).
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Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el Equipo Directivo
recabara toda la informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las
medidas oportunas, tanto desde el punto de vista organizativo como educativo, a
fin de asegurar la adecuada atencion al alumnado implicado y la restauracion de la
convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacion aportada por el alumnado implicado.

- Informacion aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccién del centro solicitard al departamento de orientacion o al equipo de
orientacion educativa que, con la colaboracidn, en su caso, de la persona que ejerce
la tutoria, complete la informacion.

La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar
la acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar.
El Equipo Directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno
o la alumna victima del acoso.

Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las
medidas cautelares y de proteccion que se van a adoptar en el centro, y de la
posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al
centro.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

Esta entrevista debera contemplar la informacion sobre los hechos acontecidos y
las evidencias recopiladas, la aclaracion de las circunstancias en que se han
producido, su valoracion y actitud ante las consecuencias producidas y, de modo
expreso, su predisposicion ante subsiguientes procesos de asuncion de
responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o restablecimiento de la
convivencia.
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Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que se
van a adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran
adoptar de acuerdo con lo establecido en el Plan de convivencia del centro y la
valoracion final de los hechos.

La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben
hacerse por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las
familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o
hija, y el interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la
discrecidon propia del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos
que se han dado, las conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y
de proteccidon adoptadas.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro
de la discrecion propia del proceso de investigacion, debera ofrecer informacién
sobre los hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la
necesidad de ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del
acoso, como para el alumnado agresor.

Entrevistas con los compaiieros o compaiieras conocedores de la situacion de
ciberacoso.

Las entrevistas con comparneros o companeras que puedan ser conocedores de la
situacion detectada se realizardn con el fin de recabar informacién y solicitar la
colaboracién imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos
perniciosos producidos.

Informe a elaborar por la direccion del centro.

La direccion del centro elaborard un informe contrastando la informacién aportada
por las diferentes fuentes en el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.
b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.
c) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
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d) Duracién de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacion por otros compafieros y companeras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

i) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

j) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros
servicios externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas
contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor
implicado, en funcién de lo establecido en el plan de convivencia del centro, y, en
cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo III del Titulo V de los
Decretos327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas correcciones o medidas
disciplinarias se registraran en el sistema de informacion Séneca, especificando que
responden a un caso de ciberacoso o acoso a través de medios tecnoldgicos.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la
comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

La direccién del centro remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de
Educacion, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, tal como se
establece en los pasos 1y 2 del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de
la orientacién educativa en el centro, definira un conjunto de medidas y
actuaciones para cada caso concreto de ciberacoso en el &mbito escolar. Asimismo,
si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del gabinete
provincial de asesoramiento sobre la convivencia escolar y de la inspeccién
educativa.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a
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las familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de
referencia del grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del
alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informarad a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones
de caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento
confidencialidad absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion.

El inspector o inspectora de referencia y la comision de convivencia del Consejo
Escolar llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y
desarrollado en el centro, contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del
centro.

3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.

4. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado
y el personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacién e implicaciéon de toda la
comunidad educativa.

ACTUACION
Como medidas a incluir en el Plan de Actuacién se proponen:

1. Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa
e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo
social, intervencién individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje
y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

2. Actuaciones con el alumno agresor: aplicacion de las correcciones estipuladas
en el Plan de Convivencia, programas y estrategias especificas de modificacion de
conducta y ayuda personal, derivacidon y seguimiento en Servicios Sociales de la
Consejeria competente en materia de proteccion de menores, si procede, etc.
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3. Actuaciones con los compaiieros observadores: campafas de sensibilizacidn,
programas de habilidades de comunicacién y empatia, programas de apoyo y/o
mediacion entre compafieros, etc.

4. Actuaciones con las familias: orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos, sean
victimas o agresores, coordinacion para una mayor comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos, informacidn sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, etc.

5. Actuaciones con el profesorado y PAS: orientaciones sobre como manejar las
clases durante el proceso y como hacer el seguimiento, orientaciones sobre
indicadores de deteccion e intervencion, en programas de mediacion, etc.

E. COMPROMISOS EDUCATIVOS

1. De conformidad con lo dispuesto en este plan de convivencia, las familias tienen
derecho a suscribir con el centro un compromiso educativo para procurar un
adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos

2. El compromiso educativo estara especialmente indicado para aquel alumnado
que presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el
proceso educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de sus familias con
el profesorado que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir
compromisos educativos, los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las
familias del alumnado que presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los
criterios que se establezcan en el proyecto educativo. En todo caso, esta posibilidad
se ofrecera a las familias del alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres
0 mas dreas o materias no superadas tras la primera o la segunda evaluacion.
(Anexo XVIII)

F. COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

De conformidad con lo dispuesto en este plan de convivencia, las familias tienen
derecho a suscribir con el centro un compromiso de convivencia. (Anexo IV)

El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presente
problemas de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto
establecer mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros
profesionales que atienden al alumno, asi como colaborar en la aplicacion de las
medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para
superar esta situacion.
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Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos y de
convivencia.

1.

Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria
podran proponer la suscripcion de compromisos educativos o de
convivencia

Los compromisos educativos y de convivencia se adoptaran por escrito y se
ajustaran a los modelos (Anexo XVIII y IV). En ellos se estableceran las
medidas concretas y la fecha y los cauces de evaluacion de la efectividad de
las mismas. Asimismo, deberad quedar constancia escrita de la posibilidad de
modificar el compromiso, en caso de incumplimiento por alguna de las
partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor dara
traslado del mismo al director del centro, que lo comunicara al Consejo
Escolar.

El Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia en el caso de los
compromisos de convivencia, garantizard la efectividad de los compromisos
que se suscriban en el centro y propondra la adopciéon de medidas e
iniciativas en caso de incumplimiento.

G. ACTIVIDADES FORMATIVAS Y DE EXTENSION CULTURAL.

Los centros docentes podran programar actividades formativas en las que
participen las familias y el profesorado, dirigidas principalmente a fomentar
la participacion de los padres del alumnado en la vida de los centros.
Asimismo, los equipos directivos favoreceran la participacion del
profesorado en las escuelas de padres que se desarrollen en el centro.

Los centros docentes potenciardn la realizacion de actividades de extension
cultural dirigidas a las familias, que permitan una relacion de éstas con el
profesorado mas alld de la derivada de la actividad académica de los hijos.

H. COMUNICACION Y COOPERACION EDUCATIVA ENTRE FAMILIAS Y PROFESORADO.

Los centros docentes tienen la obligacion de informar de forma periodica a
las familias sobre la evolucidon escolar de sus hijos, asi como sobre sus
derechos y obligaciones y estimulardn su participaciéon en el proceso
educativo de los mismos. A tales efectos, el profesor que ejerza la tutoria
deberd mantener una relaciéon permanente con los padres o representantes
legales del alumnado.
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e Cada profesor/a que ejerza la tutoria celebrard, antes de la finalizacién del
mes de noviembre, una reunidn con los representantes legales del alumnado
de su grupo en la que se informara, al menos, de los siguientes aspectos:

©)
©)

@)
@)

Plan global de trabajo del curso.

Criterios y procedimientos de evaluacion del alumnado en las
diferentes dreas o materias.

Medidas de apoyo al alumnado y de atencion a la diversidad que se
puedan adoptar.

Organizacion de la tutoria y de la tutoria electrénica (si procede), asi
como del horario de atencion a las familias, que, debera posibilitar la
asistencia de las mismas y que se fijara, en todo caso, en horario de
tarde.

Procedimiento para facilitar la relacion de las familias con el
profesorado que integra el equipo docente que imparte docencia en el
grupo y para ser oidas en las decisiones que afecten a la evolucion
escolar de los hijos.

Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en
el ROF.

Funciones de las personas delegadas de los padres en cada grupo.
Compromisos educativos y de convivencia.

e Enlareunion a que se refiere el apartado anterior se procedera a la elecciéon
de los delegados de padres del alumnado.

e Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atendera a
los representantes legales del alumnado que deseen conocer con detalle su
evolucion a lo largo del curso y recibir informacion que oriente la toma de
decisiones personales, académicas y profesionales.

I. TUTORIA ELECTRONICA

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 16 del Decreto 285/2010, de 11 de
mayo, los centros docentes y las familias intercambiardn informacion mediante la
utilizacion del Sistema de Informacion Séneca para apoyar el proceso de ensefianza
y aprendizaje del alumnado.

2. De manera particular se favorecera la tutoria electrénica, mediante la cual el
alumnado mayor de edad o los padres y madres o, en su caso, los representantes
legales del alumnado menor de edad y el profesorado que ejerza la tutoria

intercambiardn informacion relativa a su evolucidén escolar a través de dicho

sistema de informacion.
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3. El plan de orientacion y accion tutorial establecera la organizacion de la tutoria
electronica, garantizando la atencion a las familias.

4. De acuerdo con lo recogido en el articulo 16.3 del Decreto 285/2010, de 11 de
mayo, la realizacion de las actuaciones a que se refieren los apartados anteriores en
los centros concertados estara condicionada a que asi se acuerde por la entidad
titular del mismo.

9. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DEL ALUMNADO EN LA MEDIACION
PARALA RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

1) El alumnado de cada clase elegira, por sufragio directo y secreto, por mayoria
simple, durante el primer mes del curso escolar, un delegado de clase, asi como un
subdelegado, que sustituird a la persona que ejerce la delegacién en caso de
vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con el procedimiento que establezca el
reglamento de organizacion y funcionamiento del centro.

Dichas elecciones se regiran por las siguientes normas:

e Podran ser electores o elegidos todo el alumnado que figure en el grupo, de
acuerdo con las listas oficiales.

e Para el acto de eleccion se constituird una mesa electoral que estard compuesta
por el profesor tutor del grupo que actiia como presidente y dos alumnos, el
mas joven de los cuales actuard como secretario y el mayor como Vocal.

e El quorum exigible sera la mayoria simple (la mitad mas uno).

e La votacion serd nominal y secreta. El presidente llamard al alumnado por
orden de lista y depositaran su voto en la urna.

e Seran anuladas las papeletas en las que figure mas de un nombre y en aquellas
en que éste no sea claramente identificable.

e El alumno que alcance un numero de votos superior al 50% de los votos
emitidos serd designado delegado de grupo y el que le siga en ntimero de
votos subdelegado

e Si en la primera votacion no se alcanza la mayoria simple, se efectuara una
segunda votacion, con los tres alumnos madas votados. Seran designados
Delegado y Subdelegado el alumno con mayor niimero de votos.

2) Los delegados y delegadas colaboraran con el profesorado en los asuntos que
afecten al funcionamiento de la clase y, en su caso, trasladaran al tutor las

sugerencias y reclamaciones del grupo al que representan.

3) Funciones del delegado o delegada de clase:
e Asistir a las Juntas de delegados y participar en sus deliberaciones.
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Exponer a los érganos de gobierno y de coordinacion docente las sugerencias
y reclamaciones del grupo al que representa.

Fomentar la convivencia entre los alumnos del grupo.

Colaborar con el Tutor y el Equipo Educativo en los temas que afecten al
funcionamiento del grupo de alumnos

Colaborar con el profesorado y con los érganos de gobierno del centro para el
buen funcionamiento del mismo.

Fomentar la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del
centro.

Avisar de la ausencia de profesor al profesorado de guardia del centro o jefe
de estudios.

Colaborar activamente con el profesorado en general, y el tutor en particular,
en el esclarecimiento de los hechos ocasionados por conductas contrarias a las
normas de convivencia por parte de sus companeros de clase y/o en su aula
de referencia.

Velar por el buen orden de las aulas al final de las clases, ya sea por si mismo
o con la colaboracién de otros compafieros o el profesor.

Detectar los deterioros del material y comunicarlo al tutor para que este
proceda a garantizar la reparacion e investigar posibles responsabilidades.

Para la resolucion pacifica de conflictos que pudieran plantearse entre el alumnado
o entre éste y algin miembro del equipo docente se apuesta por la mediacién de
los delegados de alumnos, promoviendo la colaboracion con el tutor del grupo.

Los niveles de actuacion por mediacion de los delegados de curso seran:

1.- Faltas leves de las normas del centro que no impliquen gravedad extrema
como:
e Agresiones y ofensas leves entre iguales, no reiteradas.
e Amenazas leves o coacciones mutuas entre iguales.
Hurtos o danos a las pertenencias de algin companero/a.
Conductas verbales o gestuales de caracter soez entre iguales.

2.- El maltrato entre companeros/as por abuso de poder es un fenémeno
presente en los centros. Esto es asi porque son los propios alumnos los que
mas conocen y mas pueden ayudar y escuchar a los compafieros en
situacion de riesgo. De aqui se ha derivado “la ayuda entre iguales” en las
que unos compaferos actian de interlocutores, protectores, amigos y
mediadores en procesos de acoso.
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3.- Los Delegados a través de la mediacion pueden ayudar a romper la
“conspiracion del silencio” sobre la violencia escolar, permitiendo que las
victimas puedan encontrar ayuda.

JUNTAS DE DELEGADOS Y DELEGADAS DEL ALUMNADO.

La Junta de delegados del alumnado estara integrada por todos los
delegados de clase, asi como por los representantes del alumnado en el
Consejo Escolar del centro.

La Junta de delegados del alumnado elegira, por mayoria simple, durante el
primer mes del curso escolar, un delegado del centro, asi como un
subdelegado, que sustituira a la persona que ejerce la delegacion en caso de
vacante, ausencia o enfermedad, de acuerdo con el procedimiento que
establezca el reglamento de organizacion y funcionamiento del instituto.

La jefatura de estudios facilitara a la Junta de delegados del alumnado un
espacio adecuado para que pueda celebrar sus reuniones y los medios
materiales para su funcionamiento.

La Junta de delegados del alumnado ejercera las funciones que se le asignen
en el reglamento de organizacién y funcionamiento.

10. PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DE DELEGADOS DE
PADRES.
En este Plan de convivencia se contempla la figura del delegado o delegada de

los padres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de padres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, o
representantes legales del alumnado en la reunién que el profesorado que
ejerza la tutoria debe realizar con las familias antes de finalizar el mes de
noviembre. En la convocatoria de esta reunion debera hacerse constar,
como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado de padres del
alumnado, asi como la informacion de las funciones que se les atribuye en
la presente Orden y en el plan de convivencia del centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas
en el centro podran colaborar con la direccién y con el profesorado que
ejerce la tutoria en la difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado
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anterior y en el impulso de la participacion de este sector de la comunidad
educativa en el proceso de eleccion de las personas delegadas de padres del
alumnado en cada uno de los grupos.

e Las personas delegadas de los padres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre
los padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion.
Previamente a la eleccion, los padres interesados podran dar a conocer y
ofrecer su candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y
tercera personas con mayor numero de votos seran designadas como
subdelegadas 1* y 22, que sustituirdn a la persona delegada en caso de
ausencia de la misma y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
funciones. En este proceso de eleccion se procurard contar con una
representacion equilibrada de hombres y mujeres.

FUNCIONES

Las personas delegadas de los padres en cada grupo tendrdn las siguientes
funciones:

a) Representar a los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus inquietudes,
intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente
en el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se
organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de los padres del alumnado con el tutor o
tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacién entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de
este sector en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacién
en el proceso educativo de sus hijos

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del
grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo
con lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y
de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.
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i) Cualesquiera otras que le sean atribuidas en el plan de convivencia del centro.

11. PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN ESTA MATERIA.

El plan de convivencia incluye la programacion de las actividades de
formacion de la comunidad educativa en materia de convivencia escolar, de
acuerdo con los objetivos, actuaciones y medidas que se planteen.

En particular, se incluiran las necesidades de formacion en esta materia de
los miembros de la comision de convivencia, del equipo directivo, del profesorado
que ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de
mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

Las necesidades de formacién del profesorado seran propuestas al equipo
directivo por el equipo técnico de coordinacion pedagdgica o por el departamento
de formacion, evaluacion e innovacion educativa. Por lo que se refiere a las
necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser propuestas
por la comision de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres y
madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta
de delegados y delegadas del alumnado.

De las necesidades de formacion que se determinen se dara traslado al
correspondiente centro del profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan de
actuacion del mismo.

Las necesidades de formacién para los distintos sectores de la Comunidad
Educativa son:

Educacion en valores

Educacion emocional

Relaciones interpersonales

Igualdad entre hombres y mujeres.

Estrategias para la mejora de la convivencia en la familia, en el centro y en

G P

aula.

*

Practicas educativas que mejoran la convivencia escolar.

N

Mediacion y resolucion pacifica de los conflictos.

8. Formacion del profesorado en la gestion de la convivencia en el aula.
Destacar el papel de las “actitudes del profesorado”, especialmente la
“reaccidn ante la disrupcion”.

9. Proceso de autoevaluacién de la propia practica docente. Influencia del

estilo docente y comunicativo del profesor, sobre el clima de convivencia

del aula.
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12.REGISTRO DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1 d) del Decreto 285/2010,
dell de mayo, los centros docentes publicos y privados concertados facilitaran a la
Administracion educativa, a través del Sistema de Informacién Séneca, la
informacion referida al seguimiento de las conductas contrarias a la convivencia
escolar. A tales efectos, los centros registraran tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes
medidas disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que
comporten la imposicion de correcciones las mismas, asi como, en su caso, la
asistencia del alumnado al aula de convivencia.

2. El andlisis de la informacion recogida servira de base para la adopcion de las
medidas de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e
intervencion que correspondan a cada centro.

3. El plan de convivencia indicara los profesionales responsables y la periodicidad
en el procedimiento para el registro sistematico de las incidencias, teniendo en
cuenta que, en todo caso, deberan recogerse en un plazo maximo de treinta dias
hébiles desde que se produzcan.

80



/ S
Vi yicenS®

PROYECTO EDUCATIVO
Plan de convivencia.

13.ESTRATEGIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA DIFUSION,
EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN

A principio de cada curso el director presenta las
’ modificaciones o propuestas de mejora realizadas
el curso anterior al claustro para su aprobacién

v

Una vez aprobado por el claustro el director
presenta el plan de convivencia al consejo escolar
para su aprobacion

v

El tutor presenta a comienzo de cada curso escolar
el plan de convivencia alos alumnos en tutoria

A

El director o el tutor presenta a comienzo de cada

curso escolar el plan de convivencia a los padres

en una tutoria general,entregandoles a éstos una
copia de las normas de convivencia

A

A lo largo del curso se realiza el seguimiento del
plan de convivencia a traves de reuniones de la
comisién de convivencia

A

De dichas reuniones se saca actay propuestas de
mejora que se haran saber al equipo directivo

Evaluacién de

A

Nivel de consecucién de los

cada actividad
realizada

A

Evaluacién
trimestral por la
comision de
convivencia

Evaluacién anual
para memoria
final de curso

Actividades realizadas
Grado de participacion de la
comunidad educativa
Conclusiones
Propuesta de mejora

\/\

objetiuvos
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*Actualmente, el Plan de Convivencia estd recogido en la pagina web de nuestro
centro. Y se puede solicitar por escrito a través de Secretaria.

14. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA MEDIANTE UN SISTEMA DE GESTION DE
CENTROS EDUCATIVOS, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO
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15. DESPLIEGUE DEL PLAN DE CONVIVENCIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fomentar los valores, actitudes y practicas que permitan mejorar el grado de
aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el respeto de la
diversidad e igualdad entre hombre y mujeres

2. Posibilitar la deteccién, prevencion y eliminacion de todas las
manifestaciones de violencia, especialmente de acoso escolar, de la violencia
género y de actitudes y comportamientos xen6fobos y racistas.

3. : Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia
de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para
mejorarla

4. Favorecer la prevencidn, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion
de conflictos y utilizarlos como fuente de aprendizaje.

5. Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos
en relacion con la promocion de la cultura de la paz, la prevencion de la
violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

6. Dotar de recursos necesarios.

7. Realizar una evaluacion sistematica que favorezca el desarrollo y
cumplimiento del plan

8. Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las
competencias basicas, particularmente las social y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa personal
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O. Estratégico 1: Fomentar los valores, actitudes y practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto de la diversidad e igualdad entre hombre y mujeres.

INDICADOR PARA LA EVALUACION

¢ Conductas contrarias a la convivencia. (Tasa por cada 100 alumnos de conductas
contrarias a la convivencia.)

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

v Realizar salidas y actividades para entrenar competencias
1.1. Fomentar la socio-personales y de cohesion al grupo.
participacion e

integraciéon del alumnado
en el Centro y con su | v Participacion en actividades altruistas del centro
grupo (Medioambiente padrinos, voluntariado)

O. Estratégico 2: Posibilitar la deteccion, prevencion y eliminacion de todas
las manifestaciones de violencia, especialmente de acoso escolar, de la
violencia género y de actitudes y comportamientos xendfobos y racistas.

INDICADOR PARA LA EVALUACION

¢ N°de casos de manifestaciones de violencia por curso escolar

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

v" Tutorias individuales con alumnos.
2.1. Favorecer los procesos de

madurez personal: ensefiar a | v/ Comunicacién con las familias (agenda, konvoko, tfno.,
convivir, ensehar a ser etc....)

persona.
2.2. Conocer al alumnado en | v/ Tutorias con padres
los aspectos mas relevantes de

su personalidad
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O. Estratégico 1: Fomentar los valores, actitudes y practicas que permitan
mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto de la diversidad e igualdad entre hombre y mujeres.

INDICADOR PARA LA EVALUACION

¢ Conductas contrarias a la convivencia. (Tasa por cada 100 alumnos de conductas
contrarias a la convivencia.)

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

v Realizacion de actividades especificas (Paz, constitucion,
navidad, ...)

v" Tutorias grupales

O. Estratégico 3: Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos
para mejorarla

INDICADOR PARA LA EVALUACION
¢ Cumplimiento de normas de convivencia.
(% de alumnado que no tiene incidentes de conducta.)

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

v Actividades en tutorias grupales.
3.1. Facilitar la relacién

familia-centro. v" Consenso de normas.

\

Tutorias con padres

v" Tutorias generales

O. Estratégico 4: Favorecer la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento
y resolucion de conflictos y utilizarlos como fuente de aprendizaje.

INDICADORES PARA LA EVALUACION
¢ Conductas contrarias a la convivencia.(Tasa por cada 100 alumnos de conductas
contrarias a la convivencia).
¢ N°®de actuaciones en mediacion de conflictos

N® de casos de acoso y ciberacoso.

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES
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O. Estratégico 3: Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la
importancia de una adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos

para mejorarla

INDICADOR PARA LA EVALUACION
¢ Cumplimiento de normas de convivencia.
(% de alumnado que no tiene incidentes de conducta.)

OBJETIVOS ANUALES

ACCIONES

4.1. Conocer técnicas para la
resolucién de conflictos

v" Protocolo de actuacion e intervencion conductas

disruptivas

4.2. Facilitar la mediaciéon
pacifica de los conflictos

v Actuaciéon mediante la figura del mediador

4.3. Detectar casos de acoso o
bullying o ciberacoso.

v" Protocolo de acoso y de ciberacoso.

O. Estratégico 5: Facilitar a los drganos de gobierno y al profesorado
instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura de la paz,
la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

INDICADOR PARA LA EVALUACION

¢ N°de cursos formativos realizados.

OBJETIVOS ANUALES

5.1. Conocer técnicas para la
mejora de la convivencia en el
aula

ACCIONES

v' Participar en cursos de formacion

v" Adquisicion de bibliografia y paginas webs de interés

O. Estratégico 6: Dotar de recursos necesarios.
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INDICADORES PARA LA EVALUACION
¢ N2de horas semanales del aula de convivencia.

4 N°reuniones de evaluacion del plan.

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

v Mantener la actividad del aula de convivencia.

6.1. Crear una estructura

organizativa para el plan. . . .,
& p P v" Programacion, revision y evaluaciéon del Plan

O. Estratégico 7:Realizar una evaluacion sistematica que favorezca el

desarrollo y cumplimiento del plan

INDICADORES PARA LA EVALUACION
¢ Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.(Tasa por cada 100 alumnos
de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia).
¢ Alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente perjudiciales para la
convivencia. (% de alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente

perjudiciales para la convivencia.)

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES
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O. Estratégico 7:Realizar una evaluacion sistematica que favorezca el

desarrollo y cumplimiento del plan

INDICADORES PARA LA EVALUACION
¢ Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.(Tasa por cada 100 alumnos
de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia).
¢ Alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente perjudiciales para la
convivencia. (% de alumnado reincidente en conductas contrarias y/o gravemente
perjudiciales para la convivencia.)

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

7.1. Crear un sistema de
recogida de informacién

que evalie el plan. v"Analisis de los resultados y propuestas de mejora

O. Estratégico8: Contribuir desde el ambito de la convivencia a la
adquisicion de las competencias basicas, particularmente las social y

ciudadana y para la autonomia e iniciativa personal

INDICADOR PARA LA EVALUACION
¢ % de mejora en la adquisicion de las competencias social y ciudadana y autonomia e
iniciativa personal.

OBJETIVOS ANUALES ACCIONES

8.1. Avanzar en el grado de

adquisicion de las

competencias basicas, | v Actividades a partir de las unidades didacticas.
particularmente las social y | v/ Actividades de tutoria

ciudadana 'y para la

autonomia e iniciativa

personal
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16. CONCRECION PLAN DE CONVIVENCIA

CONVIVENCIA 18-19

OBJETIVO ACTIVIDADES | RESPONSABLES RECURSOS INDICADORES | TEMPORALIZAC. | REVISION | PROPUESTAS
DE MEJORA
Disefar y Resolucion de | Orientadoras EP | Acta Se han resuelto | Todo el curso Mensual
desarrollar conflictos y y ESO Documentos los conflictos
actuaciones mediaciones Subdirector convivencia y/o | del alumnado.
encaminadas ala | del alumnado. | J.E.ESOyEP | mediacion Se han resuelto
promocion de la conflictos a
culturade pazy la través de
mejora de la mediaciones
convivencia entre | Asesoramiento | Orientadoras EP | Listado de Se ha Todo el curso Mensual
los distintos al profesorado | y ESO medidas asesorado al
sectores de la de medidas necesarias, profesorado
comunidad para la individualizadas | con medidas
educativa. resolucion de para el para la
conflictos con alumnado que resolucion de
el alumnado lo necesite conflictos
Participacion | Direccion Protocolo acoso | Se ha Todo el curso Mensual
y Tutores escolary participado en
asesoramiento | Orientadoras EP | ciberbullying casos de acoso
en los casos de | y ESO Documentos o ciberbullying
acoso escolar acoso y Se ha
y ciberbullying asesorado en
ciberbullying casos de acoso

o ciberbullying
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Asesorar al Direccidn Plan de Se ha Todo el curso Anual

ED sobre el Orientadoras EP | Convivencia asesorado al

Plan de y ESO Normativa ED sobre el

Convivencia Convivencia Plan de

Convivencia

Coordinar la Reunidn Direccion Orden del dia Se ha asistido a | 1 vez al trimestre | Anual
intervencion de los | coordinacion | Ana Belén Convocatoria la reunion (segun orden del
agentes externos con el EOE Andrea dia)
que participen en | Reunion Direccion Convocatoria Se ha asistido a | lery 2° trimestre | Anual
las actividades de | coordinacién | Ana Belén Orden del dia la reunion (segun orden del
accion tutorial. conel ETCP dia)

Delegacion.

Reunion Direccién Convocatoria Se ha asistido a | 1°y 3° trimestre | Anual

Gabinete de Ana Belén Plan Escuela la reunion

Convivencia Espacio Paz

Plan Escuela

Espacio Paz
Evaluar Evaluar la Direccion Plantilla Se ha evaluado | Junio Anual
sistematicamente | convivencia Subdireccién evaluacion la convivencia
la convivencia Ana Belén convivencia
para verificar la Andrea
consecucién de los J.E.EPy ESO
objetivos Reunion DO- | Direccién Hoja resumen Ha habido Mensual Anual
programados. Direccion planifica de la evaluacion | reunion

reunion de la
DO convivencia.
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Facilitar la Entrevistas Direccidn, Compromiso de | Se haresuelto | Todo el curso Mensual
prevencion, con el Orientacion, convivencia 'y el conflicto.
deteccion, alumnado, J.E.y Tutores. | parte de
tratamiento, familias, incidencias.
seguimiento y profesorado.

resolucion de los
conflictos que
pudieran
plantearse en el
centro y aprender
a utilizarlos como
fuente de
experiencia de
aprendizaje.

Facilitar la Entrevistas Direccion, Acta de reunion | Se haresuelto | Todo el curso Mensual
mediacion parala | con alumnado | Orientacion, en la el conflicto.
resolucion pacifica | y familias si J.E.y Tutores. | mediacion.
de los conflictos. fuera
necesario.
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La evaluacion del Plan se realizara teniendo en cuenta los indicadores de

evaluacion que se incluyan en la concrecion que del mismo se haga anualmente.

Asi mismo se hara una evaluacion inicial para obtenerdatos relativos de la
situacion de partida del centro. Y cada curso se ira registrando la evaluacion de
todos los indicadores del Plan marco plurianual, para ver la trazabilidad y
consecucion de los objetivos del mismo. Para ello puede servir de ayuda la

siguiente tabla:

OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADORES PARA LA
ESTRATEGICOS ANUALES EVALUACION
1.1. Fomentar la | Conductas contrarias a la
O. Estratégico 1: Fomentar los participacion e | convivencia. (Tasa por cada 100

valores, actitudes y practicas que
permitan mejorar el grado de
aceptacion y cumplimiento de las
normas y avanzar en el respeto de la
diversidad e igualdad entre hombre

y mujeres.

integracion del alumnado
con su centro y con su

grupo.

alumnos de conductas contrarias a
la convivencia.)

O. Estratégico 2: Posibilitar la
deteccidn, prevencion y eliminacion
de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente de acoso
escolar, de la violencia género y de
actitudes y comportamientos

xenofobos y racistas.

2.1. Favorecer los
procesos de madurez
personal:  ensefiar a
convivir, ensenar a ser
persona.

2.2.Conocer al alumnado
en los aspectos mas
relevantes de su
personalidad

N¢ de casos de manifestaciones de
violencia por curso escolar

O. Estratégico 3: Concienciar y
sensibilizar a la comunidad

educativa sobre la importancia de
una adecuada convivencia escolar y
sobre los procedimientos para
mejorarla

3.1. Facilitar la relacién
familia-centro.

Cumplimiento de normas de
convivencia.

(% de alumnado que no tiene
incidentes de conducta)

O. Estratégico 4: Favorecer la

prevencion, deteccion, tratamiento,

seguimiento y resolucion de

4.1. Conocer técnicas para
la resolucién de conflictos
4.2. Facilitar la mediacién

Conductas contrarias a la
convivencia.
(Tasa por cada 100 alumnas y
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conflictos y utilizarlos como fuente

de aprendizaje.

pacifica de los conflictos
4.3. Detectar casos de
ciberacoso o bullying.

alumnos de conductas contrarias a
la convivencia).

O. Estratégico 5: Facilitar a los
organos de gobierno y al
profesorado instrumentos y
recursos en relacion con la
promocion de la cultura de la paz,
la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el
centro.

5.1. Conocer técnicas para
de

convivencia en el aula

la  mejora la

Ne¢ de cursos formativos realizados

O. Estratégico 6: Dotar de recursos

necesarios.

6.1. Crear una estructura
organizativa para el plan.

+N? de horas semanales del aula de
convivencia.

+N¢
plan.

reuniones de evaluacion del

O. Estratégico 7: Realizar una
evaluacion sistematica que favorezca

el desarrollo y cumplimiento del plan

7.1. Crear un sistema de
recogida de informacién
que evalte el plan

Conductas gravemente perjudiciales
para la convivencia. (Tasa por cada
100 alumnos de conductas
gravemente perjudiciales para la
convivencia.)

Alumnado reincidente en conductas
contrarias y/o gravemente
perjudiciales para la convivencia.
(% de alumnado reincidente en
conductas contrarias y/o
gravemente perjudiciales para la
convivencia.)

O. Estratégico 8: Contribuir desde el
ambito de la convivencia a la
adquisicion de las competencias
basicas, particularmente las social y
ciudadana y para la autonomia e

iniciativa personal

8.1. Avanzar en el grado
de adquisiciéon de las
competencias basicas,
particularmente las social
y ciudadana y para la
autonomia e iniciativa
personal

% de mejora en la adquisicion de
las competencias social y
ciudadana y autonomia e iniciativa
personal.
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ANEXO1
INFORME DE DERIVACION AL AULA DE CONVIVENCIA
DATOS DEL CENTRO:
Centro: Codigo
Localidad Provincia

DATOS DEL ALUMNO O ALUMNA:
Apellidos: Nombre:

Grupo: Edad: Repetidor:

Numero de derivaciones al Aula de Convivencia:

Antecedentes de conducta del alumno o alumna:

MOTIVO POR EL QUE SE DERIVA AL AULA DE CONVIVENCIA

OBJETIVOS DE LA DERIVACION
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DATOS SOBRE
LA DERIVACION

Numero de dias

Numero de
horas por dia

Horario de
permanencia
en el aula

HORARIO

LUNES

MARTES

VIERNES

MIERCOLES JUEVES

Actividades
formativas a
realizar

Actividades de
reflexion a
realizar

En

de

El tutor

Fdo:

de

VB¢ El director/a

Fdo:
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ANEXO II

COMUNICACION A LA FAMILIA

Reunidos D /Dna

(Padre, madre o tutor legal) del alumno:

y el director del centro D/Dna

Para su conocimiento se les comunica la resolucion adoptada de derivar al citado
alumno al Aula de Convivencia en las condiciones establecidas en el Plan de
Convivencia y especificadas en los apartados anteriores.

En a de de

El director/aEl padre, madre o tutor legal

Fdo: Fdo
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ANEXO III

COMUNICADO A LA COMISION DE CONVIVENCIA

DATOS DEL ALUMNADO DERIVADO AL AULA DE CONVIVENCIA:

Apellidos: Nombre: Grupo:
DATOS DEL PROFESOR QUE LO ENVIA:

Apellidos: Nombre:

Asignatura: Fecha: Hora:

MOTIVOS POR LOS QUE LO ENVIA:

PERIODO DE Fecha/ Hora: Fecha/ Hora: Fecha /Hora:
ASISTENCIA EN EL
AULA DE
CONVIVENCIA
Ve B Ve Be Fdo:
El Jefe de Estudios Director El Profesor

Para rellenar por el profesorado de guardia del Aula de Convivencia

TAREAS PARA REALIZAR:

Primer cuestionario de | Segundo cuestionario de | Tercer cuestionario
autorreflexion. autorreflexion. autorreflexion.

Fdo: Fdo:

El alumno/a El profesor de Guardia
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ANEXO IV
MODELO DE COMPROMISO DE CONVIVENCIA
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D/D? , representante legal del alumno /a
, matriculado en este Centro
en el curso escolar en el grupo .
D/D? , en calidad de tutor /a de dicho alumno /a,

se comprometen a:
COMPROMISOS QUE ADQUIERE LA FAMILIA:

C Asistencia diaria y puntual del alumno /a al Centro
C Asistencia con los materiales necesarios para las clases.
C Colaboracién para la realizacion de las tareas propuestas por el profesorado.

C Colaboracidn con el Centro para la modificacion de la conducta del alumno /a y seguimiento

de los cambios que se produzcan, para mejorar la convivencia.

C Oftros.
COMPROMISOS QUE ADQUIERE EL CENTRO

C Control diario e informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del

alumno /a.

C Seguimiento de los cambios que se produzcan en su actitud y comportamiento, informando

de ello a las familias.

C Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud en el Centro: servicio de

mediacion, alumnos mediadores, entrevistas con el Director/a o Jefe de Estudios, etc.,)

C Entrevista entre los representantes legales y el tutor.

C Otros.
En Maracena, a de de
FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.: Fdo.
Ve B2: El director/a del centro
Fdo.:
PROGRESO DE CONVIVENCIA DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y
SEGUIMIENTO
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FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

FIRMA: los representantes legales del
alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

FIRMA: los representantes legales del
alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

FIRMA: los representantes legales del
alumno/a:

Fdo.:

FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a;

Fdo.:
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FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracién global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

Modificacion del compromiso:

Renovacidn o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor o tutora del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

V° B El director/a del centro

Fdo.:
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ANEXO V
FICHA DE REFLEXION PARA EL ALUMNO/A
NOMBRE Y APELLIDOS:

MOTIVO/S EXPULSION:

Por favor, contesta con atencion a las siguientes preguntas:

1. ;Qué ha ocurrido? ;COmo me siento?

2. ;Qué puedo hacer para resolver el problema?

COMPROMISO

Para mejorar mi situacion personal, me comprometo a:

Fecha: Firma del alumno/a:
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ANEXO VI
MATERIAL PARA CONOCER Y MEJORAR LOS SENTIMIENTOS
1. ;QUE ENTIENDO POR DIVERTIRME?

Cuando estamos contentos nos sentimos mejor y las demds personas se
benefician de ello. Por tanto, la diversion es la actividad que realizamos para
sentirnos bien; sin embargo, hay personas que viven el juego de una forma
negativa, insultando, poniendo motes, tirando papeles, riéndose de los demas,
rompiendo materiales y fastidiando los que podian haber sido buenos momentos.

1.1 ;Qué significa para ti divertirse o jugar?

1.2 ;Sabes jugar solo y con otras personas?
1.3 ;Es mas divertido pasarlo bien con el resto de los companeros? ;Por qué?

1.4. Escribe cuatro comportamientos tuyos positivos que hiciste para divertirte y
alegrar a otras personas sin perjudicar a nadie. Mientras lo haces, deja que tu
mente te ensefie escenas reales de tu vida en las que estos comportamientos
tuvieron consecuencias positivas para ti y para los demas.

1.5. Escribe cuatro situaciones de tu vida en las que alguien te ha faltado al respeto:
insultdndote, pegandote, mintiéndote, riéndose de ti. Describe también los

sentimientos que se produjeron en ti en esos momentos.

1.6. ;Como se sentiran los demas cuando tu les faltas al respeto?

105



SAZ PROYECTO EDUCATIVO
%, ‘,!'AIJ,E Plan de convivencia.
G Weraceng, O

2. APRENDEMOS A TENERAMIGOS.
La amistad la podemos definir como un afecto personal y desinteresado entre
dos o mds personas que aumenta con la relacion diaria y nos hace felices. Para
tener una buena amistad, es necesario que seamos personas sinceras, generosas
y tener sentimientos comunes. Lo contrario de la amistad es el engafio y el

egoismo.

2.1. Escribe las caracteristicas que debe tener un amigo tuyo.

2.2. Relaciona la amistad con otras palabras.

2.3. Escribe tres palabras que creas que son lo contrario de la amistad.

2.4. ;Por qué hay amistad?

2.5. §Qué pasaria si todos fuéramos amigos y amigas?

2.6. ;Estas haciendo todo lo posible para que todos los comparieros de la clase sean
tus amigos? ;Por qué?

2.7. ;Por qué es importante que todos sedis amigos?

La verdadera amistad hace que tengamos un trato agradable, comuniquemos
nuestras alegrias y penas..., en una palabra, la verdadera amistad alegra nuestra

vida.
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ANEXO VII
MATERIALES PARA EL AUTO-CONOCIMIENTO

RECICLAR LOS SENTIMIENTOS NEGATIVOS.
RECONOCER EL SENTIMIENTO DE IRA.

EL RESPETO.

EL AUTO-CONCEPTO.

:SABEMOS DE QUE NOS REIMOS?

gl wbh=

1. RECICLAR LOS SENTIMIENTOS NEGATIVOS.
Para lograrlo se necesita:

Fijarse en lo positivo.

Cuando exaltamos solo lo negativo de un acontecimiento, olvidamos los otros
aspectos que pueden ser positivos. De esta forma parece que toda la situacién es
mala.

“Luisa esta trabajando con sus comparieros de grupo, tenian la actividad muy avanzada
y bien respondida. Decide gastar una broma a un amigo lanzdndole una bola de papel, la
profesora la ve y le regafia seriamente.”

Después de este incidente se sinti muy deprimida. Estaba segura de que la
profesora creia que no habia trabajado en toda la clase. Ya no le importdé lo bien
que llevaban la actividad.

No generalizar.

A partir de un simple incidente llegamos a una conclusion general. Una
experiencia desagradable puede hacernos pensar que siempre que se repita una
situacion similar, se repetird la experiencia desagradable.

“Tomds ha llegado a la conclusion, después de que el profesor le haya llamado la atencion
por no atender a la explicacion varias veces, que siempre que alguien hable en clase le
echaran la culpa a él.”

No personalizar.
A veces pensamos que todas las cosas tienen algo que ver con nosotros y nos
comparamos con las demads personas.
La profesora le dijo a Miguel: “eres un alumno muy trabajador”. Ante esta frase
Pedro pensd: “seguro que es mas inteligente que yo”.
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No interpretar el pensamiento de las demads personas. Hace referencia a
nuestra sospecha sobre las demds personas, creemos cosas sobre ellas que son
solo imaginaciones nuestras.

El profesor no estd de buen humor por hechos ocurridos en otra clase, Maria piensa:
“seguro que estd asi porque cree que he hecho algo mal”.

Estos pensamientos influyen en nuestro caracter. No son las cosas que pasan,
sino todo aquello que nos decimos lo que hace que nos sintamos tristes, alegres,
enfadados.

Explica como crees que puedes cambiar los sentimientos negativos en tu caso,
basandote en lo anterior

2. RECONOCER EL SENTIMIENTO DE IRA.

Para controlar los sentimientos de ira y negativos se pueden utilizar algunos
trucos:

» Respirar profundamente.

» Contar hacia atras despacio.

» Pensar en cosas agradables.
Las dos primeras técnicas permiten un mayor tiempo para responder, de forma
que las respuestas no sean maleducadas y a gritos. La tercera, pensar en cosas
agradables, sirve para calmarse antes de meter la pata. Describe tus ultimas
situaciones de ira y la forma de evitarlas en el futuro

Estudio de un caso.

Margarita se levantd el otro dia con el pie izquierdo. Su despertador no sond
y, cuando se dio cuenta sélo quedaban quince minutos para entrar a clase. No
pudo ducharse, ni desayunar y se lanzo lo mas rapido que pudo para ir a clase.
Llego corriendo, justo en el momento en el que cerraban la puerta.

Era la clase de Ciencias Sociales y la profesora se puso a explicar cosas
realmente interesantes. Sin embargo, unos comparneros de atrds empezaron a
hacer ruido. Margarita no podia escuchar. Después de lo que le habia costado
llegar a tiempo y ahora unos cuantos no la dejaban enterarse. Asi que se dio la
vuelta y les pidié que se callaran. Estos le contestaron: “jCéllate t0, estipida, y
mira hacia delante! ;O quieres que la profesora nos eche de la clase? Igual lo que
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quiere es eso y estamos hablando con una chivata”. Margarita entonces se sintio
peor.

Describe como ves tu la situacion de Margarita y de sus comparieros
(Qué sentimientos crees que aparecen en cada persona

¢ Como solucionarias esta situacion?

Consecuencias de la solucion encontrada

En nuestra convivencia las discusiones, los enfrentamientos, en una
palabra, los conflictos, son algo habitual en las relaciones humanas. El problema
no estd en el conflicto en si, sino en lo que haya que hacer después. Que
aprendas a conocerte y, por tanto, a saber, por qué haces lo que haces y a
resolver con éxito situaciones conflictivas dependerd en buena parte de ti.
Conseguiras que todo te vaya mejor.

3. EL RESPETO REFERIDO A:

La propia persona:

> Aceptarse a si mismo y valorarse.
Cuidado de la salud fisica y mental.
Dedicar un tiempo al auto-conocimiento.
No permitir agresiones a tu persona.
Descubrir tus gustos y aficiones.

YV V V

Hacia la otra persona:
> Saber ponerse en el lugar de la otra persona.
> Descubrir los aspectos positivos de los demas.
> Interés por conocer a otras personas.
> Trabajar cooperativamente.

Con el entorno:
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> Sentir que la tierra es de todos los seres que la habitan.
» Cuidar el material.

» Colaborar en las tareas de limpieza y orden.

» Gusto por un entorno bello.

Escribe ahora las caracteristicas de cada uno de los apartados anteriores que no
has tenido en cuenta y que deberds tener muy presente para no volver a faltar al
respeto

4. EL AUTO-CONCEPTO.

)
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Observa la situacion de los personajes:

1. ;Donde te ves en este momento? ;Por qué?

2. ;Dénde te gustaria estar? ;Por qué?

3. Explica de qué modo vas a contribuir a que la marcha de la clase sea la mejor
posible
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5. ;SABEMOS DE QUE NOS REIMOS?

El sentido del humor es basico no solo para pasarlo bien, sino también para la
salud fisica y mental. Es importante aprender a reirse “con las otras personas” y
no “de otras personas” y entender que tener sentido del humor no consiste en
burlarse de los demas.

Cuando estamos contentos nos sentimos mejor y las demads personas se
benefician de esto porque se divierten con nosotros. Por tanto, la diversion es el
juego que realizamos para sentirnos bien; sin embargo, hay personas que viven
el juego de una forma negativa, insultando, poniendo motes, tirando papeles,
riéndose de los demds, rompiendo materiales y fastidiando los buenos
momentos de los demas.

5.1. ;Qué significa para ti divertirse?

5.2. ;Qué haces para divertirte con otras personas?

5.3. Escribe cuatro comportamientos tuyos positivos que hiciste para divertirte y
alegrar a otras personas. Mientras lo haces deja que tu mente te ensefie escenas
reales de tu vida en las que estos comportamientos tuvieron consecuencias
positivas para ti o para tus companeros.

5.4. Escribe cuatro situaciones de tu vida en las que alguien te ha faltado al
respeto insultdndote, pegandote, mintiéndote, gritdndote, y todo para
ridiculizarte y reirse de ti. Mientras lo haces, recuerda los sentimientos que se
produjeron en ti (rabia, ira, venganza...) y escribelos.

(Sabes ya como se sienten los demads cuando te diviertes riéndote de ellos? Esta
claro que les resulta muy desagradable, sobre todo cuando les dejas en ridiculo
ante los comparieros, ademas de que es probable que respondan con violencia y
deseos de venganza. Mientras que cuando nos divertimos contando con los
demas todos lo pasamos bien y nos ayuda a hacer nuevos amigos.
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ANEXO VIII

RESPONSABILIDAD
Sesion:

Queremos ayudarte a que organices tu tiempo y compruebes que puedes estudiar
y divertirte.

Como hasta ahora no has sabido hacerlo correctamente, puesto que tu
comportamiento en clase no es el adecuado (no presentas los trabajos, no haces
ejercicios, no estudias, no participas, ...), te vamos a dar unas sugerencias para
organizar el estudio:

- Estudiar siempre a la misma hora y durante el mismo tiempo hace que
cueste menos trabajo hacerlo.

- Es bueno que la gente no cuente con nosotros en unas determinadas horas;
si nosotros respetamos nuestro propio horario los demads también lo
respetaran.

- Organiza las tardes con horas de estudio y horas de juego. Hay tiempo para
todo.

- Dedica mas tiempo a la materia que te resulte mas dificil.

- Busca ayuda para entender todo bien. En clase, estate atento y pregunta
dudas. En casa, consulta otros medios.

- Un esfuerzo organizado vale por mil esfuerzos dispersos.

= Realiza un horario personal para todos los dias de la semana.

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
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e Comenta:
- No dejes para mafiana lo que puedas hacer hoy.
- El tiempo es oro.

- Don Ahora hace milagros; don Manana, nada.

e Haz una relacidn de actitudes positivas ante el estudio.

e Comenta:

- Hace mas el que quiere que el que puede.
Piensa en algin momento de tu vida en que hayas actuado asi. ;Te dio buen
resultado?

Ya ves, es posible y merece la pena organizar tu tiempo y tener una actitud
positiva ante el trabajo diario.

e Conclusiones personales.

113




PROYECTO EDUCATIVO
Plan de convivencia.

ANEXO IX
ACEPTARSE A SI MISMO/A. “;ESTE/A SOY YO!
Sesion:
Para poder gustar a los deméds es conveniente gustarse a uno mismo. Esta es la
regla principal para estar bien. Llegar a un mayor conocimiento y aceptacion de si

mismo para tener una buena autoestima.

1° Haz una lista de cualidades. Puntiia de 1 a 10 el grado que tienes de cada una:

CUALIDAD PUNTUACION CUALIDAD PUNTUACION
Sinceridad Generosidad

Amabilidad Companferismo

Solidaridad Responsabilidad

Valentia Creatividad

[usion Justicia

Sensibilidad Lealtad

Honradez Tolerancia

Respeto

Alegria

Pero no sélo hay que fijarse en las cualidades sino también en los defectos que se

tienen, porque solo conociéndolos podemos empezar a cambiarlos.

2° Ahora elabora el listado con los defectos que consideres que tienes:
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Lo negativo no debe abatirnos porque todas las personas tienen cualidades y
defectos, al contrario, debe servir para superarnos, para ponernos retos personales

y alcanzarlos. Nunca lo negativo debe nublarnos la vista porque en toda persona
hay cualidades. Por escondidas que parezcan, tenemos que descubrirlas.

32 A continuacidn seria interesante para debatirlo que hicieras una breve
descripcion de ti mismo/a.

Y para finalizar piensa que nadie es perfecto/a pero todos/as tenemos derecho a
ser tratados/as con respeto.
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ANEXO X
CALENDARIO SEMANAL DE ALUMNOS DEL AULA DE CONVIVENCIA
SEMANA DEL A DEL MES DE
H |LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
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ANEXO XI
COMPROMISO 1
Yo me comprometo a reparar el
dano causado a
(personas afectadas), por la falta de respeto a su
persona (insultandole, pegandole, mintiéndole,

gritdndole, impidiendo el desarrollo de la clase...).

Para ello voy a realizar las siguientes actividades (sefialar):

a) Pedir disculpas.
b) Observar los aspectos positivos de su persona.

¢) Otras (indica cuales):

Con el compromiso de que no se volvera a repetir.

Fecha y firma.
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ANEXO XII

COMPROMISO 11

Yo me comprometo a reparar el

dano causado al material de

(personas, comun o del

Centro).

Para ello voy a realizar las siguientes actividades (sefalar):

a) Pedir disculpas.
b) Arreglarlo, repararlo...

¢) Otras (indica cuales):

Con el compromiso de que no se volvera a repetir

Fechay firma.
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ANEXO XIII
NUEVO COMPROMISO

La primera vez que pasaste por el “Aula de convivencia” te comprometiste a:

1. ¢Crees que has cumplido tu compromiso?

2. ;Por qué lo has roto? (sefiala la respuesta correcta).

a) Por olvido.
b) Por culpa de otras personas. ;Qué ha pasado para que digas eso?
¢) Otras razones. ;Cuales?

3. ¢Como te sientes después de haber roto el compromiso? Ten en cuenta que la
proxima vez tendrds otro tipo de correccion que ya no serd en el “Aula de

convivencia”.

4. ;Qué estds dispuesto a hacer para que no vuelva a suceder?

Ahora vas a hacer un nuevo compromiso con la intencién de que sea
respetado siempre. Una persona puede faltar a su palabra y contradecir un
acuerdo una vez, pero no continuamente, mas ain si tenemos en cuenta que el
primer beneficiado eres ti. La préxima ocasion no podremos ayudarte en el “Aula
de Convivencia”, puesto que esto demostraria que no sirve para corregir tu
conducta y la Direccion del Centro tendra que imponerte una de otro tipo.

Fecha y firma.
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ANEXO XIV

CUESTIONARIO EVALUACION AULA DE CONVIVENCIA

Con la intenciéon de evaluar los resultados del Aula de Convivencia y para hacer las
correcciones oportunas, te pedimos desde el grupo de trabajo que cumplimentes este cuestionario.

1. En el caso de que hayas enviado a algin alumno al Aula de Convivencia, shas notado
alguna mejoria en su actitud?

- Sdlo en algunos casos

- Enbastantes casos

- Entodos los casos

- Enningun caso

- Otros

2. Cuando mandas a algtn alumno al Aula, el grupo, en general, reacciona:
- No reaccionan

- Corrigen en alguna medida sus actitudes negativas.

- No se lo toman en serio

- Agradecen verse libres de un alumno molesto

- Otros

3. 5ino has enviado nadie al Aula ha sido porque:

- No has encontrado motivos especificos para ello.

- Has decidido resolver el problema en la propia aula.
- Hay que perder tiempo rellenando la ficha.

- No creo que sirva para nada.

- Otros

4. Creo que la eficacia del Aula radica en que:

- Te libera de alumnos molestos en un momento determinado.
- Ayuda a reflexionar a algunos alumnos.

- Motiva la reaccion de algunos padres.

- Al menos de momento, sirve de aviso a los demas.

- Otros:

5. ;Qué harias para mejorar el Aula de Convivencia?

6. Si eres tutor, ;qué porcentaje de respuestas has recibido de los padres a la notificacion
que envias?
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ANEXO XV

ETAPAS DE LAS MEDIDAS PARA MEDIAR Y RESOLVER POSIBLES
CONFLICTOS

ETAPAS DE LAS MEDIDAS PARA MEDIAR Y RESOLVER POSIBLES CONFLICTOS

TECNICA/
PARTES

1. Evaluacién y 1. Sensibilizar a la

o, . 1. Seleccion del comunidad
definicion precisa del

alumnado “ayudante” |educativa de que

problema. . .
. entre tutores, el propio [los conflictos se
2. Analisis
. alumnado y con la pueden resolver
contextualizado de las ., . 1.Consensuar
. aceptacion de sus educativamente.
variables que cuales son las
. padres. 2. Formar
determinan la ., La conductas
. . 2. Formacion de alumnado, L,
convivencia en el aula, comunicacion | que
, . alumnado ayudante profesorado y .
segun nuestro estilo L. o es informal, no |supongan
., 3. Establecimiento de familias en >,
docente y de gestion de o hay pasos a una lesién
. un proceso de mediacion. i
conflictos. . o seguir. grave a los
. coordinacion 3.Constituir un .
3. Estrategias de . Necesario que | derechos del
. 2, alumnado ayudante y |equipo de
intervencién (antes, L., ambas partes otro.
tutor mediacion con

durante y al finalizar quieran realizar |2.Determinar

4. Incorporacion anual | disponibilidad

cada tarea): , -
) de nuevos ayudantes | horaria de manana

la conciliacién. | quien va a ser

Instruccionales / esa tercera

.. (reciclado anual) 4. Establecer
motivacionales. ., . persona
y 5. Evaluacion del procedimientos de
Ganar la atencién del . . .y
., programa vinculada a |informaciony
alumnado. Atencion .y
) todo el proceso de su | derivacion al
personalizada. .
. . desarrollo. equipo de
Autoestima Punitivas T,
mediacién
Alumnado y
. Alumnos, familias, | Alumnado, rofesorado.
Alumnado, Profesores, |Orientador, Tutores, . P .
. Orientador. E. Profesores, Orientador.
Orientador, E. alumnado ayudante, E. | . . . .
- . directivo. Orientador, E. | Equipo
directivo. Tutor directivo L. o
Profesorado. Tutor | directivo. Tutor | directivo.
Tutor
Asesora e informa Constituir un Fomentar el Actiian como
sobre esta técnica, equipo de dialogo. consejeros. Se
colabora con los mediacion. Formaciénen |forman por
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Mejora del clima de
aula. Reduccién de
incidencias Mejora de
resultados académicos

tutores en la seleccion
y formacion del
alumnado y participa
en la coordinacién y

evaluacion del proceso.

Apoyo directo y
personal al alumnado
ayudante.

Escucha, ayuda, acoge,
detecta, colabora,
deriva.

Mediaciones
informales. apoya el
procedimiento
Reduccion de
conflictos en el aula y
de casos de mediacion
por el equipo de
mediacién.

Deseo de continuidad
del alumnado

ayudante. Deseo
de mas alumnado
ayudante.

Valoracion positiva de
tutores, orientacion,

PROYECTO EDUCATIVO
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Asesoramiento y
formacion.
Gestionar espacios
y tiempos.
Formacién en
Analisis y
afrontamiento de
conflictos.
Habilidades
sociales.
Habilidades
especificas de
mediacién

Constitucién de un
equipo de
mediacién con
disponibilidad de
coordinacién.
Eficacia de los
resultados de las
mediaciones
efectuadas.
Iniciativa del
propio alumnado
para acudir a

Saber y pedir
ayuda. Escucha
activa. Empatia

Llevando un
seguimiento
tanto objetiva
como
subjetivamente

iniciativa del
centro

Mediante el
control de
planillas que
determinen la
evaluacién
del proceso
de arbitraje

Analisis de conflictos:
A) Intensidad del
conflicto

B) Tipo de conflicto.

C) Interdependencia de
conflictos.

equipo directivo... mediacion.
Valoracién positiva de | Valoracion
las familias positiva de la
(“Ayudantes y comunidad
Ayudados” ) escolar.
Esun
procedimiento

mas aconsejable
para Educacién
Secundaria.

Se trata de crear
una “cultura de
mediacion”.

No todo el
profesorado que se
forma en
mediacion tiene
obligacién de
formar parte del
equipo de
mediacion.

Hace referencia
a conflictos de
corte emocional

Muy util en
casos de
indisciplina
graves
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Fases del proceso
mediador:
premeditacion,
mediacién,

seguimiento de
acuerdos. Fases de
la mediacién:
establecimiento de
reglas,
exposiciones,
empatia,
definicion del
problema,
busqueda de
soluciones,
establecimiento
del acuerdo.
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ANEXO XVI
MODELO 1
A LA FISCALIA DE MENORES
D./Da. , con D.N.I. n° ,
con teléfono de contacto , al amparo de lo dispuesto en el

articulo773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito,
al que se acompana la siguiente documentacion:

a)

b)

<)

Formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS:

PRIMERO: Como director/a del centro docente ,sito

en la ¢/ , de , expone que el alumno/a
, de anos de edad, que cursa

, (detallar el hecho ocurrido)

SEGUNDOQO: tales hechos fueron presenciados por:

-D./D2 , con D.N.I. n® , ¥y con domicilio
a efectos de notificaciones en
-D./D , con D.N.I. n® , ¥y con domicilio

a efectos de notificaciones en

POR TODO ELLO, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de
responsabilidad penal del Menor, interesa a esa Fiscalia la practica de las
diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las
personas criminalmente responsables.

En ,a , de , de

EL DIRECTOR O DIRECTORA,

Fdo.:
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ANEXO XVII
MODELO 2
AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD DEL
ESTADO

D./Da. ,con D.N.I. n° ,
con teléfono de contacto , al amparo de lo dispuesto en el

articulo773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito,
al que se acompana la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

Formulo DENUNCIA por los siguientes HECHOS:

PRIMERO: Como director/a del centro docente ,sito
en la ¢/ , de , expone que la persona
, de anos de edad, que cursa

, mayor de edad, (detallar el hecho ocurrido)

SEGUNDOQO: tales hechos fueron presenciados por:

-D./D , con D.N.I. n° , ¥y con domicilio
a efectos de notificaciones en - D./DA
, con DN.I. n® , y con domicilio a

efectos de notificaciones en

POR TODO ELLO, como director/a del centro docente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por
Real Decreto de 14 de septiembre de 1882, interesa a esa Fiscalia la practica de las
diligencias oportunas para la averiguacion de los hechos y la identificacion de las
personas criminalmente responsables.

En ,a ,de , de
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EL DIRECTOR O DIRECTORA,
Fdo.:
ANEXO XVIII
MODELO DE COMPROMISO EDUCATIVO

D/D? , representante legal del alumno /a
, matriculado en este Centro en

el curso escolar en el grupo

D/D?® , en calidad de tutor /a o profesor/a de

dicho alumno /a, se comprometen a:
COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN:
v Por parte de la familia o responsables legales:

C Asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro.
C Asistencia con los materiales necesarios para las clases.
C Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

C Informarse periddicamente sobre los progresos educativos e intervenir en caso necesario para
corregirlas.

C Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/a y procurar el
cuidado de los materiales educativos.

C Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

C Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

C Otros:
v Por parte del centro:

C Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la
ausencia del alumno/a.

C Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en
el centro.

C Aplicacion de medidas preventivas para mejorar su actitud en el Centro.

C Proporcionar indicaciones claras sobre la consecucion de objetivos, el cumplimiento de tareas y el
progreso escolar del alumno/a.

C Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la
periodicidad establecida.
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C Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y el apoyo pedagdgico necesario para conseguir la
plena integracion escolar del alumno/a.

C Otros:
Este compromiso educativo tendréd una duracion de y podra ser
modificado en caso de incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no
den el resultado esperado. En ,a , del mes de de
FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor/a o profesor/a del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

PROGRESO DE CONVIVENCIA DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y
SEGUIMIENTO

FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor/a o profesor/a del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:

FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor/a o profesor/a del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.: Fdo.:

FECHA DE REVISION:

MOTIVO:

OBSERVACIONES:
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FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor/a o profesor/a del alumno/a:
alumno/a:
Fdo.: Fdo.:

FINALIZACION DEL COMPROMISO E INFORME DE CUMPLIMIENTO

Valoracién global de los objetivos conseguidos y no conseguidos:

Principales causas en caso de no consecucion de objetivos:

Actuaciones en caso de incumplimiento del compromiso educativo:

Modificacion del compromiso:

Renovacidn o suscripcion de un nuevo compromiso:

Observaciones generales:

En ,a , del mes de de

FIRMA: los representantes legales del FIRMA: el tutor/a o profesor/a del alumno/a:
alumno/a:

Fdo.: Fdo.:
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ANEXO XIX
SOLICITUD DE MEDIACION

Persona/as que solicita/n la mediacion (Anota el nombre, el grupo al que
pertenece, ...):

Otras personas afectadas o implicadas:

Sucesos. Relata lo sucedido, si falta espacio continla por detras.

Fecha de lo sucedido.
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¢ Tienes inconveniente o deseas la intervencion de algin mediador en concreto? ¢ Quién?

Fechay firma.

ANEXO XX

ACUERDO DE MEDIACION

Nosotros,

como partes implicadas y
como mediadores del

Colegio Sagrado Corazon, estamos de acuerdo en reunirnos para solucionar el
siguiente conflicto:

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la
relacion deteriorada:

me comprometo a: me comprometo a:
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Ambos nos comprometemos a:

Los mediadores del nos comprometemos a:

1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.
2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos

comprometemos a reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y restablecer las

condiciones necesarias para resolver el conflicto definitivamente.
Y, en prueba de conformidad lo firmamos:

En ,a de de20

Firmas de los implicados en el conflicto:

Firma: Firma:

Firmas de los mediadores:

Firma: Firma:
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ANEXO XXI

INFORME SOBRE EL CONFLICTO

Persona/as que han tenido el conflicto: (Indicar nombre y sin alumnos, profesores o
padres) (Los alumnos indicaran también el curso)

Persona que solicita la mediacién: (Indicar también todos los datos)

Descripcion del conflicto.

¢Donde sucedié?

¢Cuéndo sucedio: dia y hora?

Como sucedid el conflicto?
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Mediador o mediadora elegido/a:

(Quién te ha informado del sistema de mediacion escolar para resolver los

conflictos?
(Marca todos los que corresponda, pueden ser uno o varios)

El Tutor o la Tutora o Jefatura de estudioso  Un profesor/a o

El Departamento de Orientacion oUn companero/a o

Un padre/madre o Alguien que particip6 en un conflicto o
Alguien que vio el confliccoo  Alguien del Equipo de Mediacion o
Otros (Especificar):

Otros comentarios o datos de interés que quieras hacer al Equipo de
Mediacion:

Fechay firma.

ANEXO XXII
NORMAS DE CONVIVENCIA ESPECIFICAS POR EL COVID-19
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Debido a la crisis sanitaria por el coronavirus, se han tenido que establecer en el
centro Normas de Organizacién y Funcionamiento especificas para esta
situacion con el fin de minimizar, en la medida de lo posible, el riesgo de
contagio, como el uso de la mascarilla en todo el centro, diferentes horarios,
recorridos y accesos de entrada/salida, normas de higiene y de limpieza de las
clases, separacion de mesas, division de distintas zonas de recreo, etc.

Estas medidas pueden ser ampliadas o modificadas dependiendo del escenario
en el que nos encontremos y de la situacion sanitaria de cada momento. Con
caracter general, el incumplimiento de cualquiera de las normas establecidas
para el alumnado, sera considerado como una falta grave o muy grave de
disciplina, debido a las consecuencias sanitarias que se pueden derivar de este
comportamiento.
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